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Dar a conocer elementos que conforman la calidad, como requisitos indispensables para proporcionar la
atencién médica y garantizar la seguridad del paciente.

Otorgar atencién médica al usuario con oportunidad, competencia profesional, seguridad y respeto a los
principios éticos, con el proposito de satisfacer sus necesidades de salud y las expectativas tanto de los
prestadores de servicios, como las propias de la institucion.
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Curso

24 de abril

25 de abril

Calidad en la atencion médica.

Propiedad que

la atencion médica puede poseer en grados variables, en

cuanto a su estructura, proceso y resultados; repercute en la satisfaccion

del usuario.

Hora Tema
8:15 Registro de asistentes
a
8:30
8:30 Calidad de la atencion médica y gestionde riesgos
a Mtro. Héctor Olivera Carrasco
9:10
9:10 Costos de la falta de calidad en salud. Impacto en sus
a indicadores
9:50 Dra. Alma Patricia Caliz Morales
9:50 Contexto legal del ejercicio de la practica médica segura
a en el INPer
103:0 Dr. Juan Manuel Grosso Espinosa
10:30 Inauguracion
a
10:45
10:45 Receso
a
11:10
11:10 Liderazgo para la gestion de la calidad
a Dr. Jorge Arturo Cardona Pérez
,,,,, 1200 e
12:00 Calidad en la atencion médica, bajo la perspectiva de los
a servicios integrales en el INPer
12:40 Lic. Maria de la Mercedes Ugarte Silva
12:40 Impacto en la aplicacion de guias de practica clinicay
a normatividad para mejorar la calidad y seguridad de la
13:20 paciente
Dr. Ricardo David Muhoz Soto
13:20 Importancia del talento humano en la calidad de la atencién
a médica
: Mtra. Diana Pimentel Nieto

Liderazgo

Acreditacion
Certificacion

Calidad

Practica ., |5 atencidn

médica P
segura medica
Hora Tema
830 Infecciones asociadas a la atencion médica, como
a parametro de medicion de la calidad
9:10 Dra. Ma. Isabel Ayala Hernandez
9.10 Diseno de procesos, acorde al modelo de seguridad
a del paciente del Consejo de Salubridad General
950 Dra. Maria Guadalupe Garcia Meraz
9.50 Anlisis y resultados de los incidentes relacionados
a con la seguridad del paciente en el INPer
10:30 Mtra. Ma. Modesta Facio Maldonado
10:30 Herramienta de calidad: Analisis Causa Raiz (ACR)
a Mtra. Barbara Campos Rosas
11:10
11:10 Receso
a
11:30
11:30 Etica y bioética en el paciente, bajo una perspectiva
a de calidad de la atencion médica
12:10 Dra. Irma Alejandra Coronado Zarco
12:10 Cédigo Azul: Estrategia de calidad en la respuesta
a inmediata para la atencién de emergencias
12:50 Dr. Ernesto Rivera Medina
12:50 Buenas practicas en el manejo y uso de medicamentos
a L.F. Karla Estefania Vera Hernandez
13:30




