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Introduccion

Este Codigo se actualizé con base en lo dispuesto en el Diario Oficial de la Federacion publicado
el 2 de septiembre de 2016, mediante el cual se da a conocer el ACUERDO por el que se
modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los
lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

En su Acuerdo TERCERO indica que el lenguaje empleado en el Cédigo de Etica, en las Reglas de
Integridad y en los lineamientos generales, no busca generar ninguna distincion ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion
hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Con base en dicho ACUERDO, corresponde al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés el participar en la elaboracidn, revision y actualizacion del Cédigo de Conducta
Institucional, asi como de vigilar la aplicaciony el cumplimiento del mismo.

El presente Cédigo de Conducta tiene por objeto orientar la actuacién que deben observar los
servidores publicos del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes en
situaciones concretas de sus actividades cotidianas, en areas relacionadas con la
administracidn, la ensefianza, la atencion a la salud y la investigacion. Es un instrumento que
permite fortalecer y refrendar un compromiso con el respeto, la defensa y la proteccion de los
derechos humanos de la poblacién atendida, independientemente de su origen étnico, género,
edad, condicién social, religion, preferencia sexual, condicién de salud, estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana.

Su observancia y aplicacion permitira:
e Coadyuvar en el logro de objetivos, funciones y metas institucionales

e Preservar un ambiente de respeto, solidaridad, equidad, desarrollo y libre de cualquier
forma de violencia y discriminacion al interior y al exterior

e Impulsar el desarrollo personal y grupal dentro de la Institucion
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e Promover la integridad y la calidad, como eje principal en la atencién y prestacion de
servicios

e Procurar un trato célido y amable a los usuarios de los servicios
e Utilizar de manera 6ptima el tiempo y los recursos disponibles
e Favorecer la aplicacion y el cumplimiento de la normatividad institucional

e Propiciar un ambiente de cordialidad y sana convivencia entre todo el personal, que
fomente el trabajo en equipo de forma respetuosa, coordinada y eficiente.

De igual forma se buscara, a través de la constante actualizacion del Cédigo de Conducta,
asegurar el cabal cumplimiento de los principios y obligaciones que la Ley impone a los
servidores publicos, a través del establecimiento de acciones permanentes para delimitar las
conductas que en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos del INPer en
el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones.

Objetivo

Definir estandares de comportamiento de los servidores publicos que laboran en el INPer, a fin
de reafirmar y fortalecer los valores que respaldan una cultura e identidad institucional, a partir
del desarrollo humano, la calidad y calidez en la atencién, asi como en la prestacion de
servicios, bajo un marco de transparencia, profesionalismo, responsabilidad, eficiencia y
eficacia.
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Mision

Coadyuvar en la resolucion de los problemas de salud perinatal, mediante la aplicacién de los
resultados de la investigacién cientifica, de la difusion de conocimientos para incrementar la
calidad de la educacion médica que favorezca la formacion académica y el desarrollo de
recursos humanos especializados; asi como, atencién médica de alta especialidad que permita
el desarrollo de modelos de atencién, con la participacion del usuario que lo posicione como un
modelo institucional de prestacién integral.

Vision

El INPer sera en el afio 2019 la Institucién lider y mds reconocida en el Sector Salud por los
avances logrados en la atencién integrada de la Salud Materna y Perinatal en un marco de

calidez y humanismo.

Alcance

El presente Cédigo de Conducta es aplicable a todos los niveles de servidores publicos del
Instituto Nacional de Perinatologia, que tengan una relacién laboral incluyendo el personal de
base o de confianza, asi como otros prestadores de servicios en el INPer.

Marco Legal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
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ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de
Etica de los servidores publicos el Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica, y los lineamientos generales para propiciar la integridad
de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés.

Acta de instalacién del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del
Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes de fecha 17 de
Diciembre de 2015

Principios Constitucionales contenidos en el ACUERDO publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de septiembre de 2016

1

Legalidad. Hacer sdlo aquello que las normas expresamente les confiere y en todo
momento someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisidn, por lo que conocen y
cumple las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

Honradez. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisidn para obtener
o pretender obtener alglin beneficio o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar
0 aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estd consciente que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de
austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad. Corresponder a la confianza que el Estado le ha conferido; tener una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.



4.

Imparcialidad. Dar a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo trato, no
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que
influencias, intereses o perjuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficacia. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y
claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

Valores que todo servidor publico debe anteponer en el desempefio de su

empleo, cargo, comision o funciones:

1.

Interés Publico.- Los servidores publicos actiian buscando en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Respeto.- Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacidn, y
otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el didlogo cortés y la aplicacion armdnica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores publicos respetan los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven
y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los
derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo
ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccién.

Igualdad y no discriminacion.- Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
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caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo.

Equidad de género.- Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico.- Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades
evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y
del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Integridad.- Los servidores publicos actian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o
funcidn, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

Cooperacién.- Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de
la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Liderazgo.- Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y
las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales
que por su importancia son intrinsecos a la funcidn publica.

10. Transparencia.- Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los

datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso y proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera
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proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto.

11. Rendicidn de Cuentas.- Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

Reglas de Integridad contenidas en el ACUERDO publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de septiembre de 2016

1. Actuacién publica.- El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisiéon o
funcion, conduce su actuacidn con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad,
sin ostentacién y con una clara orientacion al interés publico

2. Informacién publica.- El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o
funcion, conduce su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la
documentacién e informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

3. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones.- El servidor
publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién o a través de subordinados,
participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta
sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones
para el Estado.

4, Programas gubernamentales.- El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcidon o a través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacién de
subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos
beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto. '

5. Tramites y servicios.- El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los
usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

6. Recursos humanos.- El servidor publico que participa en procedimientos de recursos
humanos, de planeacién de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo,
comisién o funcién, se apega a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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7. Administracion de bienes muebles e inmuebles.- El servidor publico que con motivo de su
empleo, cargo, comisiéon o funcion, participa en procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles,
administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estan destinados.

8. Procesos de evaluacién.- El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcidn, participa en procesos de evaluacion, se apega en todo momento a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

9. Control interno.- El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y
comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios
de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

10. Procedimiento administrativo.- El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo,
comision o funcién, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia,
respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al
principio de legalidad.

11. Desempeiio permanente con integridad.- El servidor publico que desempefia un empleo,
cargo, comisiéon o funcién, conduce su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

12. Cooperacién con la integridad.- El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcién, coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores.

13. Comportamiento digno.- El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcién, se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda
relacion en la funcién publica.

Para conocer las conductas que vulneran cada una de estas reglas de integridad, puede
consultar el articulo Quinto del citado Acuerdo.

10
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Estandares de comportamiento en el Instituto Nacional de Perinatologia )

1.- El actuar del personal de salud con profesionalismo

Describe todas aquellas practicas, comportamientos y actitudes que se rigen por las normas
preestablecidas del respeto, la mesura, la objetividad y la efectividad en las actividades que se

desempefian

e Realizar con profesionalismo las tareas que corresponden al puesto, sin descuidar las
que le sean encomendadas explicitamente.

e Tener disposicion de aprender y ampliar los conocimientos que obtenga mediante la
experiencia o a través de la capacitacion, para mejorar el desempefio de las actividades
encomendadas. '

e Reconocer las propias limitaciones y pedir ayuda cada vez que se tenga una duda o que
la persona a quien se preste un servicio requiera atencion especial.

e Tratar de manera célida y humana a las usuarias del servicio.

e Brindar con mesura, prudencia y calidez la informacién que se le solicite, respetando la
dignidad; cuando no se conozca dicha informacién, canalizarle hacia un area mejor

informada.

e Guardar con la mayor confidencialidad la informacién relativa a pacientes, la que se
divulgara con autorizacién expresa de éstas, o del responsable, con excepcion de los
casos previstos por la Ley.

2.- El personal de salud en su relacion con los usuarios

Es el tipo de comportamiento del personal de salud en su relacidon con pacientes, familiares y

responsables legales.

e Conocer, respetar y difundir la equidad de género como condicién indispensable para el
desarrollo institucional y social.

e La relaciéon con pacientes, familiares o responsables legales serd amable, personalizada y
respetuosa, evitando los diminutivos o familiaridades.

(1) Version modificada del Cédigo de Conducta del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva 2016
11
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El trato del personal de salud habra de ser digno y considerado respecto de la condicién
sociocultural del paciente, de sus convicciones personales y morales,
independientemente de su condicién econémica, edad, género, condiciones fisicas y de
salud, género y demas circunstancias personales.

e Respetar en todo momento el secreto profesional confiado por las paciente, evitando
comentar con ligereza o desdén, hechos de su vida, o condiciones de salud.

e Evitar demandar o aceptar cualquier tipo de favores con motivo de la prestacién del

servicio.

2.- El personal de salud como trabajador con valores

Son los comportamientos que se esperan del personal, sus lideres, y el personal directivo en
relacién con la institucidn y con los compaiieros de trabajo, de acuerdo a lo establecido en las
Acciones que promueven la Cultura Institucional para la Igualdad en la Secretaria de Salud. Diez
recomendaciones para promover un buen clima laboral en nuestro centro de trabajo:

e Respetar los principios y valores establecidos en la normatividad, en el trato cotidiano
con los compafieros de trabajo sin distinciones derivadas de la jerarquia organizacional.

e Conservar y promover buenas relaciones humanas, en el marco de la ética y buenas
costumbres, con nuestros compafieros de trabajo.

e Mantener una actitud incluyente y de no discriminacién por ninguna circunstancia de
origen étnico, de género, lengua, edad, religion, preferencia sexual, apariencia fisica,
discapacidad, condicién social o econdémica, condiciones de salud, opiniones, estado

civil, o cualquier otra.
e Evitar comentarios, bromas, chistes y expresiones degradantes, sexistas y miséginas.

e Comunicarse con un lenguaje de respeto, sin adjetivos que descalifiquen. No utilizar

palabras soeces o altisonantes.

e Reconocer siempre el buen desempefio, la disposicidn y la colaboracién de las personas

con quienes se laboran.

e Promover el respeto, el apoyo y la solidaridad entre todas las dreas y personas que

forman parte de la institucion.

12
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e Procurar una comunicacion asertiva y manifestar los desacuerdos ante expresiones
irrespetuosas u ofensivas de otras personas.

e Motivar y promover el espiritu de equipo e interdisciplina cientifica

3.- El personal de salud cémo docente e investigador con valores

Se trata del comportamiento del equipo de salud, relacionado con las actividades de formacion
de personal, de actualizacién o capacitacion para el trabajo y de investigacion cientifica.

e El personal de salud podra distribuir su tiempo laboral en actividades docentes o de
capacitacion, de acuerdo con las exigencias y prioridades de su jornada laboral.

e FEvitar, conforme a las normas institucionales y programas académicos, la practica del
personal en formacién bajo su responsabilidad, sin supervision.

e En todas las actividades de educacién o de investigacion se antepondra el respeto y el
bienestar de las pacientes, a la ejecucion didactica o de investigacion.

e La realizacién de proyectos de investigacion siempre serd acatando las normas
institucionales, anteponiendo la seguridad de las pacientes y respetando su aceptacion
o negativa de participar en el estudio, sin que ello demerite la calidad de su atencién.

e Respetar el consentimiento validamente informado de la paciente para participar en
proyectos de investigacion, protegiendo sus derechos y dignidad humana.

e Todo proyecto de investigacién deberd contar con la aprobacion del comité de
investigacion, de ética en investigacion y de bioseguridad. Dichos comités dictaminaran
sobre el inicio, desarrollo, conclusion o detencion de proyectos, con base en el

seguimiento de cada protocolo.

4.- El personal de salud como representante de la institucién con valores
Se trata de la relaciéon que mantiene el personal con otras instituciones

e La participacion laboral del personal con otras instituciones debera ser del conocimiento
de las autoridades del INPer.

e No se podrdn anteponer intereses personales a las labores propias de la institucion, ni
perjudicar sus intereses, ni contravenir las leyes que rigen el servicio publico.
13
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e No se deben aceptar retribuciones de ningun tipo por trabajo realizados en beneficio de
otras instituciones, salvo que ello esté previsto en convenios que involucren al INPer, o
cuando se trate de estimulos autorizados por ésta.

e No se debera reclutar pacientes para probar medicamentos, material o equipo médico,
sin la debida autorizacidn institucional y el seguimiento de un protocolo formal.

Conflictos de interés

El servidor publico se encuentra en conflicto de interés, cuando los intereses personales,
familiares o de negocios, puedan afectar el desempefio imparcial de su empleo, cargo o
comision.

En estos supuestos, deberd excusarse de intervenir, por motivo de su encargo, en cualquier
forma, en la atencién, tramitacidn o resolucién de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algin beneficio para él, su
cényuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o
para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios
o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan

formado parte.

Lo anterior, estd sustentando en el articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Acciones en caso de incumplimiento

Los servidores publicos del INPer, en todo momento, deberdn observar y cumplir en el ejercicio
de sus funciones, cargos o comisiones con lo estipulado en el presente Codigo de Conducta; por
lo que la Institucidn realizarad las acciones necesarias para difundir y promover su cabal
cumplimiento, siendo responsabilidad de los mismos servidores publicos reportar cualquier
omisién o acto contrario ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, quien
en uso de sus facultades actuarad conforme a lo establecido en el articulo SEXTO, apartado 7
(Denuncias) del ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el
Codigo de Etica de los servidores publicos el Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su

comportamiento ético.
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Glosario

Acoso Sexual.- Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Acuerdo.- El ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo
de Etica de los servidores publicos el Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético.

Agresion fisica.- Acto destinado a herir a una persona o humillarla. Hay un contacto fisico
durante una agresion fisica, aunque también suele tener efectos psicolégicos. Una agresion
fisica puede seguir a una agresion verbal.

Cargo Publico.- Persona a la que se otorga un nombramiento, para el ejercicio de determinadas
atribuciones o la prestacion de algunas funciones en un organismo publico del Estado.

Clima Laboral.- Conjunto de condiciones que caracterizan a una situacién o circunstancia que
rodean a la persona en su trabajo.

Cédigo de Conducta.- Instrumento que orienta la actuacién de los servidores publicos en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se les
presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de las Institucion, a fin de que
dicha actuacidn, se lleve a cabo con base en los principios y valores que el mismo establece.

Comportamiento.- Forma de actuar de las personas u organismos frente a los estimulos y en
relacion al entorno.

Comunicacién asertiva.- Forma de expresion consciente, congruente, clara, directa y
equilibrada, cuya finalidad es comunicar ideas y sentimientos o defender los legitimos derechos
sin la intencién de herir o perjudicar, actuando desde un estado interior de autoconfianza, en
lugar de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la rabia.

Condicién sociocultural.- Proceso o fendmeno relacionado con los aspectos sociales y
culturales de una comunidad o sociedad.

Conductas ilicitas.- Conducta en la que un individuo transgrede las normas de la sociedad a la
que pertenece, entendida como cualquier hecho que viole las reglas sociales o vaya contra de
los demas, es decir, el comportamiento que produce un delito.
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Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o
de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio debido e imparcial de su
empleo, cargo, comisién o funciones;

Consentimiento vdlidamente Informado.- Autorizacion que expresa, firma y documenta
oficialmente la paciente o sus responsables legales ante testigos, para la realizaciéon en su
persona de procedimientos o maniobras, diagndsticos, terapéuticos o su participacion en
proyectos de investigacion, habiendo sido informado previamente de manera amplia y
comprensible de los beneficios, riesgos o complicaciones que pudieran presentarse.

Delacién.- Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un
servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad.

Derechos.- Conjunto de normas juridicas que encauzan la vida de la sociedad, que aseguran la
paz y el respeto de los unos por los otros y de éstos por aquellos, que exige el estado de la
sociedad.

Dignidad Humana.- Cualidad constitutiva de la persona, que la singulariza y concretiza en un
ser Unico no sustituible. Conjunto de valores que hacen merecer a la persona ante si misma vy
los demas respeto, consideracion y solidaridad en lo que se refiere a su integridad, bienestar,
desarrollo y libertad.

Discriminacion.- De acuerdo a la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED)
es toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen étnico o nacional, sexo,
edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua,
religion, opiniones, preferencia sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de
las personas.

‘Equidad vy justicia.- Valores sociales referentes a la distribucion equitativa de recursos y
servicios, en el caso, para la atencién de la salud, sin distincion de edad, género, grupo social,
ideologia y credo, estado de salud o enfermedad.

Equipos de Salud.- Conjunto interdisciplinario de profesionales de la salud encargado de
manera directa o indirecta de prestar servicios de diagnostico, tratamiento o rehabilitacion de
las pacientes o de ofrecer servicios de salud publica.

Estindares de Conducta.- Comportamiento tipico esperado del servidor publico en el
desempefio de sus tareas en el proceso de atencion a la salud, la ensefianza, la investigacién y

la administracion.

Etica.- Conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades humanas.

16



INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

_SALUD
Género.- Conjunto de personas o cosas semejantes entre si por tener uno o varios caracteres
esencialmente comunes.

Hostigamiento Sexual.- Conducta sexual no deseada, verbal o fisica, que humilla, insulta y
degrada a las personas, que incluye contacto fisico innecesario, como caricias, rozamientos o
palmaditas, ademas de miradas sugerentes o desagradables acerca del cuerpo y la vestimenta,
chistes, bromas o agresiones verbales.

Humanismo.- Comportamiento o actitud que exalta al género humano, valorar al ser humano y
la condicion humana.

Integridad publica.- Elegir hacer lo correcto lo que va de acuerdo a los principios, no
necesariamente lo mas conveniente para los intereses, es el cumplimiento del deber como
misién. Implica obrar de acuerdo a los principios de verdad, de respeto a los compromisos
contraidos y de honestidad consigo mismo y con los demas.

Interdisciplinar.- Grupo de disciplinas relacionadas entre si y con vinculos previamente
establecidos que evita se desarrollen acciones de forma aislada, dispersa y fragmentada.

Principio.- Como norma moral es un valor que dirige el accionar de un sujeto de acuerdo
aquello que dicta su conciencia. Esta vinculado a la libertad individual, ya que es fijado sin una

obligaciéon que llega del exterior aunque es influido por la sociedad.

Queja.- Manifestaciéon de inconformidad, disgusto o descontento. Reclamacion o protesta que
se hace ante una autoridad a causa de un desacuerdo o inconformidad.

Regla de integridad.- Normativas o preceptos que deben respetarse. -Es un valor y una cualidad
de quien tiene entereza moral, rectitud y honradez en la conducta y en el comportamiento.

Valores.- Principios morales rectores internos que guian la conducta de las personas.
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La actualizacion del presente Cédigo de Conducta fue aprobado en la Tercera
Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés el
26 de Octubre de 2016

Autor
Dr. Jorge Arturo Cardona Pérez
Director General
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