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Datos sociodemograficos
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Datos sociodemograficos
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Factores Basicos

38 Adaptable al entorno
39 Adaptable al ciudadano
40 Colaborativa

41 Eficiente

42 Equilibrada

46 Inclusiva

47 Motivada

48 Organizada

49 Integra

50 Profesional
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Factores Compuestos

52 Liderazgo integral

53 Cooperacion

54 Entorno Culturaly Ecologico
55 Equidad de género

56 lgualdad y no discriminacion
57 Integridad

58 Interés Publico

59 Liderazgo

60 Rendicion de Cuentas

61 Respeto
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FACTOR 38/ 2016

80

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la manera de trabajar
para mejorar
las formas de hacer las cosas.
75

128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

129.- En mi drea compartimos cotidianamente conocimientos y 79

experiencias.
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para adaptarnos a 8
los cambios.
131.- En mi institucion, se considera importante retener a servidores 64
publicos con experiencias técnicas.

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos
procesos.

e — 76
GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 39/ 2016

I 73

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva por
encima de interés
o beneficios particulares.

I 73

124.- En lainstitucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en nuestros
servicios.

I 78

125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los
servicios para el
publico usuario.

L )
126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y
facilitan la atencion.

I 75
GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 40/ 2016

e 81
134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacion de mi trabajo

con otras areas de la institucion.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de mis T, 18

companferos y compafieras para generar entre todos alternativas parala
solucion de problemas.

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo.

I 74
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi

area de trabajo.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacién suficiente y adecuada para I ——— 16
realizar bien
mi trabajo.

T 78
GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 41/ 2016

77

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicién de
cuentas.

77

140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y objetivos
sonreales y posibles.

141.- Dispongo de los medios Y recursos requeridos para realizar el | — ]9

trabajo diario.

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia me——————————— 7
eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable durante mi
actividad laboral.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso
transparente y racional de los recursos.

e 7 3

144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos del area [

de manera responsable y austera.

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los T — [

objetivos del equipo.
146.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el n
logro de objetivos.

s [ 5
GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 42/ 2016

73
147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad.

74

148.- En mi area se fomenta el respeto porigual sin importar el nivel
jerarquico.

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histoéricos, . 60
culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o artistico, sitio
arqueoldgico).
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las e 81
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales (cine,
conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza).

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

153.- Mis compafieras y comparieros en el area me tratan con respetoy
confianza.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se
me presentan para cumplir con mis objetivos.

GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 46/ 2016

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres 17
tienen asignadas las mismas percepciones.
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias 77

del personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad o condicion social.

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y 73

compainieros, siempre es Igualitario y sin Discriminacion.
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascensoy 69
promocién de manera equitativa tanto para mujeres como para hombres.
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso 80
sexual.
160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos 86
un trabajo util.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de
Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas
con discapacidad.

GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 47/ 2016

75
175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta.

66
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.

177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos resultados
obtenidos.

178.- Este ultimo afo he tenido oportunidades de aprender y crecer
profesional y personalmente en el trabajo.

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias
para el cumplimiento de mis responsabilidades.

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones
economicas del pais.

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 48/ 2016

183.- Conozco los manuales de organizaciény procedimientos de $3

mi institucion.

184.- Considero que la Misién, Visién y Valores de mi institucion 82
estan claramente definidas y comunicadas al personal.
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una visién compartida de 7
como sera esta institucion en el futuro.

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion
de los objetivos de mi area.

187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de mi 19

organizacion son claros y facilitan mi trabajo.

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la 83

institucion.

e 82
189.- Mis funciones estan claramente definidas.

. 83
GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 49/ 2016

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. 8
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan 75
de acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacion y el maltrato...
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con [0 que e —— 65
diceny lo que hacen.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es e — 76
promovido por las autoridades.
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es 75
perceptible.
168.- En mi institucion la proteccién de datos personales se realiza de 84
manera responsable.
169.- En mi institucion se fomenta la difusién y cumplimiento del Codigo 81
de Conducta.
170.- En mi institucion se hacen camparfias de fomento respecto a los 79
derechos humanos.
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias 84
y usuarios.

172.- Me parece que en mi drea existe compromiso para difundir e 30
informacion publica de manera permanente.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y e — e — 82
comportamiento ético.
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos Y e — 76
compartidos por el personal.

79

GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 50/ 2016

76

190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la evaluacion del
desempefio se acompafa en primera instancia de capacitacionyy...

191.- Considero que en mi institucién, las personas son separadas de su
puesto solamente por causas plenamente justificadas.

192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me expliCaron |a e — 78
organizacion de la institucion, mis funciones y responsabilidades, ..

193.- En mi institucion los planes de formacion se disefian con base en
nuestras necesidades de desarrollo profesional.

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal e — 61
de lainstitucion que cubra el perfil requerido de la vacante.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de
proceder a un despido.

196.- Percibo que en mi institucion se cubren 10s puestos vacantes con e —— 62
procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo,...

197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de mi
puesto.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y e ——— 6O
mejorar profesionalmente en la institucion.
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo Profesional y e ——— 6

personal en lainstitucion.

e 71

GLOBAL INPer 2016

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

uSerie5 ®Serie4 ®mSerie3 ®Serie2 ®Seriel



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

FACTORES
COMPUESTOS



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

FACTOR 52/ 2016
LIDERAZGO INTEGRAL

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. 7
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar... [
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en... 74
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y adecuada... 3
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso... 3
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los... [
146.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el... n
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. 82
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 86
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que... 76
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las... [
163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. 85
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo... 65
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es... 6
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del... 81
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el... 82
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones... 81
184.- Considero que la Misién, Visiény Valores de mi institucion estan... 82
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y... 6
78

GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 53/ 2016
COOPERACION

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relaciéon de mi

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de
mis compaferos y companeras para generar entre todos alternativas _ 78
para la solucién de problemas.

GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 54 / 2016
ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable
durante mi actividad laboral.

~
)

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histoéricos,
culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o artistico,
sitio arqueoldgico).

60

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales (cine,
conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza).

81

GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 55/ 2016
EQUIDAD DE GENERO

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres

. . . . 77
tienen asignadas las mismas percepciones.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascensoy

. L . 69
promocién de manera equitativa tanto para mujeres como para hombres.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso
sexual.

]
o

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos

8
un trabajo util. 6

GLOBAL INPer 2016 78
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FACTOR 56 / 2016
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las
diferencias del personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo,
edad, discapacidad o condicion social.

~
~

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y
companieros, siempre es Igualitario y sin Discriminacion.

73

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de _ 83
Discriminacion.
162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para _ 69
personas con discapacidad.
60 65 70 75 80 85
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FACTOR 57/ 2016
INTEGRIDAD

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que

diceny lo que hacen. 45

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es
perceptible.

~
()]

174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y

compartidos por el personal. 76

GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 58/ 2016
INTERES PUBLICO

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva por _ 73
encima de interés o beneficios particulares.
124.- En lainstitucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de _ 73
los ciudadanos conducen a mejoras en nuestros servicios.
125.- En mi institucién se mejora constantemente la atencion y los servicios _ 78
para el publico usuario.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y facilitan
la atencion.

75

GLOBAL INPer 2016 75
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FACTOR 59/ 2016
LIDERAZGO

85

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.

169.- En mi institucion se fomenta la difusién y cumplimiento del Cédigo

de Conducta. 81

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el 82
comportamiento ético.

79 80 81 82 83 84 85 86
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FACTOR 60/ 2016
RENDICION DE CUENTAS

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicién de

77
cuentas.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso
transparente y racional de los recursos.

~
w

144.- Me parece que en mi institucién se manejan los recursos del area de

71
manera responsable y austera.

GLOBAL INPer 2016
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FACTOR 61/ 2016
RESPETO

148.- En mi area se fomenta el respeto porigual sin importar el nivel
jerarquico.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

GLOBAL INPer 2016

K
I
153.- Mis comparieras y compafieros en el area me tratan con respetoy 85
confianza.
I -
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FACTOR 62/ 2016
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

164.- Considero que en mi arealas y los servidores publicos se manejan
de acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacion y el maltrato a _ 75
los demas.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es 76
promovido por las autoridades.
170.- En mi institucion se hacen camparias de fomento respecto a los 79
derechos humanos.

GLOBAL INPer 2016 77
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FACTOR 63/ 2016
TRANSPARENCIA

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de — 84
manera responsable.
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias 84
y usuarios.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir

. R 80
informacion publica de manera permanente.

GLOBAL INPer 2016
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Resultado de Mayor a Menor por Factores Basicos

2 Organizaca I &3
2 integra I 79

2 Colaborativa [ 75

& inclusiva I 77

9 Equiibrace - I 77

8 Adaptableal entorno [ ¢
5 ericiente I 5

2 Adaptable al ciudadano I 75
Votivace I 73

47

50

Profesional | 71
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Los 10 Reactivos Basicos Mejor Calificados 2016

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los 88
objetivos de mi area.
' : 88
182.- Mi trabajo representa un reto constante.
. - I 86
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.
160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres I 86
realizamos un trabajo util.
g T T 85
163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.
. . . . o T P 85
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la institucion.
153.- Mis comparieras y comparieros en el area me tratan conrespetoy I————— 85
confianza.
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de IEEEEE—————— 84
manera responsable.
171.- En mi institucién se protegen los datos personales de las usuarias y I————— 84
usuarios.
183.- Conozco los manuales de organizacion y procedimientos de mi Imm——— 83
institucion.
81 82 83 84 85 86 87 88 89
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Los 10 Reactivos Basicos Menos Calificados 2016

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones _ 56
economicas del pais.
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histoéricos,

culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o artistico, [N 60

sitio arqueoldgico).

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal _ 61

de lainstitucion que cubra el perfil requerido de la vacante.

196.- Percibo que en mi institucién se cubren los puestos vacantes con

procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias || NN 62
de empleo, instituciones educativas etc.).
131.- En mi institucion, se considera importante retener a servidores _ 64
publicos con experiencias técnicas.
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que _ 65
diceny lo que hacen.
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades. [ NG 56
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de _ 67
proceder a un despido.
191.- Considero que en mi institucioén, las personas son separadas de su _ 68
puesto solamente por causas plenamente justificadas.
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera'y _ 69

mejorar profesionalmente en la institucion.
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Resultado de Mayor a Menor por Factores

Compuestos
3 Transparencia [ 83
2 Liderazgo N ¢
5 Respeto N 52
a Cooperacion |GG 8o
8 Equidad y género [ 78
N Liderazgointegral | 75

& Respetoa los Derechos Humanos | 77
8 Interés publico |G 75
8 Igualdad y no discriminacion - |GG 75

3 Rendicion de cuentas | 74
5 Integridad NN 2
S Entorno culturaly ecologico NN 72

66 68 70 72 74 76 78 80 82 84
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Los 10 Reactivos Compuestos Mejor Calificados

86
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.
160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres 86
realizamos un trabajo util.
. o 85
163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.
153.- Mis comparieras y comparieros en el area me tratan con respeto y  ————— 85
confianza.
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de T —————— 84
manera responsable.
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y T ————— 84
usuarios.
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de " ———— 83
Discriminacion.
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan e ————— 82
claramente definidas y comunicadas al personal.
e 82
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y ¢| S 52
comportamiento ético.
79 80 81 82 83 84 85 86 87
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Los 10 Reactivos Compuestos Menos
Calificados

60

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques historicos,
culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o...

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo 65

que diceny lo que hacen.

162.- En mi institucién existen las instalaciones adecuadas para e — 69
personas con discapacidad.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y  E— 69
promocioén de manera equitativa tanto para mujeres como para...

144_ Me parece qUe en ml inStitUCién se manejan |OS recursos de| - ________________________________________________ ] 71
area de manera responsable y austera.

146.- Peridédicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el e — 71

logro de objetivos.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso 73
transparente y racional de los recursos.

124.- En lainstitucion, percibo que los comentarios y 73
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en...

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, sUbordinados y e — 73
companieros, siempre es Igualitario y sin Discriminacion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva por 73
encima de interés o beneficios particulares.

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Los 10 Factores Compuestos Mejor Calificados

3 Liderazgo | s
2 Transparencia | a3
5 Respeto | 52

3 Cooperacion | . so

B Equidad de género |, 78

& Liderazgo integral [ RN s

& Respeto a los Derechos Humanos _ 77
©Q Igualdad y no discriminacion || 5

iterés Pobico |
Rendicion de Cuentas [ '+

68 70 72 74 76 78 80 82 84
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Los 10 factores Compuestos Menos Calificados

5 integrivad | 7>
= Entorno Cultural y Ecoldégico _ 72

3 Rendicion de Cuentas _ 74

3 Interés Publico | 75

& lgualdadyno discriminacion N 5
& Respetoa los Derechos Humenos | 7

3 Equidag de gencro [ ¢

N Liderazgo nteqral I ¢

2 Cooperacion I 0

5 respeto [ 2

66 68 70 72 74 76 78 80 82 84
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Analisis cualitativo
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Numero de sugerencias, felicitaciones, quejas y otros

Instituto Nacional de Perinatologia Isidro

11 3 8 1 | - 23
Espinosa de los Reyes.

S: Sugerencia F: Felicitacion Q:Queja O: Otro No: No deseo opinar

Entre las sugerencias destaca que exista la creaciéon de plazas, que la ECCO contemple preguntas
abiertas, facilidades para capacitacion y respetar el escalafon.

Destacan felicitaciones para el Director General.

En las quejas se expreso discriminacion profesional, despido de servidores capacitados, falta de
transparencia en el uso de los recursos institucionales, manejo de plazas por el Sindicato, débil
impacto de la encuesta en el INPer.

En “otro”, el tema fue “servicios subrogados’, y se expresd la inconformidad con el servicio de
limpieza.
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Reactivos que se alinean
a las sugerencias, felicitaciones, quejas y otros

N

QUEJAS

F:50 198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carreray mejorar
profesionalmente en lainstitucion

F:50 191.- Considero que en miinstitucién, las personas son separadas de su puesto solamente
por causas plenamente justificadas

F:50 194 .- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucién que
cubra el perfil requerido de la vacante.

F:38 131.- En mi institucidon, se consideraimportante retener a servidores publicos con
experiencias técnicas

FELICITACIONES

F:41 145 .- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo.

68.82

68.07

60.77

63.98

77.08
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Analisis comparativo
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Comparativo de resultados entre instituciones

INSTITUTO 2014 2015 2016

Hospital Manuel Gea Gonzalez e 97.5
Neurologia y Neurocirugia 81 78 85
Geriatria 82 80 82
Pediatria 80 79 78
Psiquiatria 80 83 78
Cancerologia 78 76 76

Cardioloiia 78 80 76

Rehabilitacion 78 79 76
Enfermedades Respiratorias 81 80 75
Ciencias Medicas y Nutricion 76 79 74

Pediatria 80 79 73

Salud Publica 77 77 73

Medicina Gendmica 73 77 72
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Comparacion de resultados entre instituciones

En el sector Salud Ramo 12, participaron 59 instituciones.

Mayor calificacion: Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez  97.5
Menor calificacion: Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades 63.31

El Instituto se ubicé en la posicion 30, con una calificacién de 76.12



INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

Resultados factores basicos 2016

B Adaptableal entorno | 76
B Adaptable al ciudadano - |G 75

= Colaborativa I 75
5 Ericiente N 5

g Equiibrace I 77

o inciusiva [ 77

S Votivace I >

? Organizace I ::
2 inegra I 79

3 Profesional N 7

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84
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Resultado de factores compuestos 2016

o Liderazgo integral | /¢

B Cooperacion | ——— 80
= Entorno Cultural y Ecolégico [ 2

8 Equidad de género | 78

8 Igualdad y no discriminacion [N 75

5 Integridad |GG 72

8 Interés Publico |G 75

2 Liderazgo | ¢
3 Rendicion de Cuentas [Nl 74

o Respeto | 82

& Respetoa los Derechos Humanos - [ 77

66 68 70 72 74 76 78 80 82 84
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Resultado por factor 2015

I. Reconocimiento laboral

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

Ill. Mejoray cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

V. Equidad ygénero

VI. Comunicacién

VII. Disponibilidad y recursos

VIIl. Calidad de vidalaboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracién y trabajo en equipo

Xl. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con lainstituciény valores

XIll. Austeridad y combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultadosy productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIlI. Profesionalizacién de la Administracion..
XIX. Estrés laboral

GLOBAL INPer 2015
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Comparacion de resultados actuales vs resultados del ejercicio
Inmediato anterior

Analisis de factores con mayor calificacion:

« 2015. Identidad con la Institucion y valores con 83;
« 2016. Liderazgo con 83.

Analisis de factores con menor calificacion:

« 2015. Equidad y género con 65;
« 2016. Entorno Cultural y Ecoldgico (54) empatado con Integridad (57), ambos con 72.

Causas

Las preguntas que incidieron en las bajas calificaciones de los factores fueron las siguientes:

F:54 En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,
lugar histérico o artistico, sitio arqueolégico)............ Calif. 60

F:57 Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que diceny lo que hacen...... Calif. 65.44
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Efectividad del PTCCO 2016

. ACCIONES PROGRAMADAS AVANCES c %.d?
umplimiento

Entrgar a todo el personal el folleto informativo Mediante oficio No.5120.231.2016, de fecha 14 de
de acosoy hostigamiento sexual. abril de 2016 y circular DG/0017/, se anexo la
relacion donde se le entregd a todo el personal los
folletos de hostigamiento y acoso sexual en el

ambito laboral, asi como el procedimiento de 100
atencion de casos de hostigamiento y acoso sexual
en la Secretaria de salud.
Con oficio No. 5120.359.2016 de fecha 1 de junio
el departamento de Relaciones Laborales,
comunicd que se realizd la difusion de guarderias
en los siguientes medios:
3 Difundirmensajes sobre guarderias.. oEIaborgcién y publicacion en pizarrones  de 100
carteles informativos.
ePublicacién en el boletin informativo linea directa
del mes de mayo.
eProyeccion en la pantalla de las computadoras
del personal del Instituto.
4 Implementar el Programa de Integridad y Se llevd a cabo la identificacion de riesgos por 90

prevencion de la Corrupcion. procedimiento, y se establecieron riesgos de
corrupcion en la matriz 2017
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. ACCIONES PROGRAMADAS AVANCES

Realizar una conferencia sobre integracién
de trabajo en equipo.

Fomentar la capacitacion en temas de
liderazgo y coaching para el personal de
mando y operativo.

Implementar el mecanismo para captar
sugerencias de mejora a través del Comité
de Etica y Prevenciéon de Conflictos de
Interés.

Difundir los resultados de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, en la
Intranet Institucional y notificar a los
trabajadores que tienen acceso a los
resultadosde la Ecco y al PAM.

Mediante oficio No. 5130.217.2016 de fecha 17
de junio, la Jefatura de Capacitacién, Calidad y
Desarrollo de Personal, envio la siguiente
evidencia documental:

eTemario

el istas de Asistenciay

eMaterial fotografico. Correspondiente a la
realizacion de la Conferencia de Integraciény
Trabajo en Equipo.

Mediante oficio No. 5130.275.2016 de fecha 12
de julio, la Jefatura de Capacitacion, Calidad y
Desarrollo de Persona envi6 copia fotostatica del
temario, lista de asistencia y evidencia
fotografica del curso taller liderazgo y coaching,
el cual fue impartido a Mandos superiores y
operativos medios, a fin de eficientar el
desempefo de las areas de trabajo del INPer.

Se llevaron a cabo diversos eventos sociales en
el INPer, tales como la convivencia del dia de la
secretaria, el dia del médico, la primera carrera 'y
caminata deportiva

El 23 de febrero de 2016, se publicd en la
Intranet Institucional, los resultados de la ECCO
2015.

% de
Cumplimiento

100

100

100

100




A€ 4p INSTITUTO NACIONAL
) DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES ﬁ

Cumplimiento de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2016

Indicador

Acciones cumplidas/Acciones programadas®100

7 [/ 8 * 100 = 87%



PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
2017
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TRamo B 12- Salud
q A INSTITUTO NACKINAL (UR Siglas "NDE
_& Sy e |UR Nembre NDE - instituto Nooiorml de Perinstologia tsdro Essinosa de bos Reyes
| |Codigns @ Eamo - UR 12 - NDE
3 ta de Clima y Cultura O ml de la APF (£CCO) |
|Registro ce Pricticas de Transformacion de Oima y Cultura Organuaconal (FTCC0) | fagorte para frma del Oficial Mayor o Eouivakente |
Reporte de PTCCO
Nimero Objetives astratigicas Tigo de practica Prictica e Pencnsl difigido Fecha de registro | fecha de inicio | Facha de fin | Predision | 1° Factor relacionads ' Factee 3" Factor refacionado | Impacto
Solioter 3 b Subdireccidn de
1 Gestionar &y admmistracidn &e acurses Administrac 60 y Desarrallo de Personal,
hamanos (on escte apege 3 la una mayor #fusion de bos procesos de
normatividad aplicable, con ransparencia y otergamieno de plazas de base, que s&
1 legalidad en ks procesos escalafonarios 1- Estranigica reakzan medante i 5- Operativos 10/05/2017) 01/01/2017|  31/07/2017| Anual 50 - Profesicaal Medio
2 - Prevesar de habilidades de lidesargo al
P cuyes Imparticionude cunas de habildades
limpiquen la coordinacion de personal a su grrenciales, especiicamente Taller de
2 cargo 1- Estratepica Aderaran v 1 elaciones interpersonales. 11- Mangdos Medos y Operathves 1008/ 2017 S0005/2017]  30y14/301 T Anuad 52 - Uderargo Integral |41 - Efciene Modio
3 - Fackitar el dooeso de pacientes con Obtencién del ragistro en cartara del
dscapacidad & las instalaciones proyecto de instalacion de un elevador en |G- Mardes Superianes y Mandos 56 - Ipeakdad y no
3 nsttuccnaes 1- Estr. i 0j0, para personas con discapaddad.  [Medios 1000552007 02/05/2017]  15/12/2017| Al 46 - dushes Disriminadén Miedlo
Implementicitn de un programa
instituciond de sustoridad de ios recursos,
4 - Fon tar una cultura de wad en o Gue permitan generar ahomros 18- Mandos Superiores, Mandos
4 marwio de los rocursos institudonales 1- Estratigica = Modics y Operatives 10/05/2017) 10/01/2007|  29/12/2017| Permanente 141 - Efdenta 50 - Rendicén de Cuentas Medo
5 - Transparentar el resultado de la metas y
[ebjerivos institucionales, para consulta del Publicacion de los nformes semestrales do
5 gdblico en gereral 2. Operativa utoevabuazidn del Director General. 11- Mandos Medios y Operativos 10/06/2017] 150052017 20006,/ 201 1 Sementral 41 - Eficiente 52 - Lideraepo Integral B
Difundic ks resultades de 13 Encuesta de
6 - Comunicae ol perscnd, o estado que Cimay Cutura Organizadonal y o PTCCO,
puarda ol Clima y oultura organizadonal en en la Intranet Institucional y motificar a los
6 o INPar Pa) S 2- Operativa trabajadores. 5- Operativos 10V05/2047) 15/05/2017]  30/05/2017 | Arwa| 52 - Ldarazge Imegral Bajo
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