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Objetivo

Dirigido a
Personal de salud interesado en el tema

Proporcionar al personal de salud
los conocimientos necesarios para
una atención segura y de calidad.



Jueves 21

Viernes 22

8:30 - 9:00 
Registro e inscripciones

9:00 - 9:30
Conceptos generales de la calidad asistencial
Mtra. Ma. de los Angeles de la Cruz Monterrosas

9:30 - 10:00
Dimensiones y componentes de la calidad en salud
Mtra. Patricia Rangel Llamas

10:00 - 10:30
Proceso de calidad en el INPer

            Dra. María Hilda Guadalupe Reyes Zapata
10:30 - 11:00

Valoración de la calidad: estructura, proceso y resultado
Dr. Juan Jesús Villegas Cortés

11:00 - 11:30
Receso

11:30 - 12:00
Estándares e indicadores de calidad
Lic. Guillermina Vela Anaya

12:00 - 12:30
Inauguración
Dr. Javier Mancilla Ramírez

12:30 - 13:00
La autoevaluación, la certi�cación y la acreditación
Enf. Esp. Rosalía Hernández Tejeda

13:00 - 13:30
Seguridad en la población de alto riesgo perinatal: triage 
obstétrico
Dr. Juan Luis García Benavides

13:30 - 14:00
Hacia la calidad total en el INPer
Ing. Sindy Yoselim Montoya Serna

Coordinadora: Enf. Esp. Dulce Procopio Salas 

Coordinadora: Enf. Marisela Palomares Silva  
         8:00 - 8:30

      Gestión de la calidad del cuidado de enfermería
       Lic. Ana Lourdes Pérez Barroso 

         8:30 - 9:00
       Modelo de gestión cardio calidad

                   Mtra. Claudia Leija Hernández
         9:00 - 9:30

       Sistema de registro de eventos adversos
        Mtra. Sofía Sánchez Angeles

         9:30 - 10:00
       Elaboración de un programa de mejora
         Mtra. Ma. Patricia de la Rosa Alvarado

       10:00 - 10:30
        El Curriculum y la seguridad del paciente
        Mtra. Rosa Amarilis Zarate Grajales

       10:30 - 11:00
        Percepción de factores que in�uyen en la calidad del

                  cuidado de Enfermería
                    Enf. Int. Elsa Marín López
       11:00 - 11:30

         Receso
       11:30 - 12:00

         Seguridad del paciente y tecnología
          Ing. Erik Becerril Ruíz

       12:00 - 12:30
         La calidad de atención desde la perspectiva del usuario
          Dra. María Dolores Anta López

       12:30 - 13:00
        Aplicación de la NOM 004; Registros clínicos de enfermería 
         Enf. Ma. del Carmen San Pedro Suárez

       13:00 - 13:30
        Cuidados de enfermería y calidad de atención
         Enf. Esp. Erika González Becerra 

       13:30 - 14:00
           Clausura
          LEO. Ma. Guadalupe Herrera Fernández

                     Subdirectora de Enfermería
       13:30 - 14:00
                    Entrega de constancias
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