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COSTO
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Directorio

Dr. Jorge Arturo Cardona Pérez
Director General

Dra. Viridiana Gorbea Chávez
Directora de Educación
en Ciencias de la Salud

Resaltar, actualizar y promover el conocimiento
en el área biomédica

Profesionales que desempeñe funciones 
administrativas en las diferentes áreas del 
Sistema de Salud

Profesor titular: 
Mtro. Fernando Benítez Salinas

Profesoras adjuntas:
Mtra. Bárbara Campos Rosas 
Mtra. Sandra Isel Hernández Marmolejo

Responsable del curso

OBJETIVO:

Los participantes elaborarán un documento 
(carpeta gerencial) donde aplicarán los elementos 
teóricos metodológicos revisados en planeación 
estratégica y operativa para identi�car y plantear 
soluciones a los problemas detectados en su área 
de responsabilidad.

DIRIGIDO A:

Hora

08:00 
a

10:30

10:30 
a

11:00

11:00 
a

13:00

13:00
a

14:00

Tema
Cronograma de las Actividades del Plan de 
Acción

Año, Hoja de Unidad, Proceso, Responsables, No. 
Responsables, Descripción, Cantidad, Calendario Mes, 
Status, Líder del Proyecto

Receso

Evaluación del Desempeño de los Procesos 
Seleccionados. Meta Indicador, Referencia 
interna 2015
Meta 2016, Resultado  Mensual de los Indicado-
res Durante el 2016

Evaluación del desempeño del macro procesó.
Información a jefatura o servicio. No. Meta / indica-
dor
Referencia, Real 2015, Programado 2016
Resultados del Periodo Programado, Resultados del 
Periodo Real

Acuerdos de calidad
Unidad, Proceso, Proveedor, Usuario, Condiciones 
Desfavorables, Acuerdos, Fecha compromiso, 
Proveedor, Jefe inmediato, Usuario

Programa Táctico

Proceso, fecha de elaboración, problema que se 
Plantea Solucionar, Nombre del programa, Objetivo, 
Plazo
Potencialidades que se aprovecharan, debilidades que 
se solucionaran, áreas Involucradas, anexo
Descripción del Programa, Metodología, Evaluación

Programa seminario - taller

Planeación Estratégica y
 Operativa para Directivos
de Instituciones de Salud

Del 25 al 29 de enero de 2016



PROGRAMA Del 25 al 29 de enero del 2016

25 enero

26 enero

27 enero 28 enero
Hora

8:00 a
8:30

8:30 a
10:30

10:30 a
11:00

11:00 a
11:30

11:30 a
14:00

08:00 
a

10:30

10:30
a

11:00

11:00 
a

11:30

11:30
a

14:00

Tema

Hora Tema

Bienvenida  y  Encuadre

Pensamiento sistémico

Receso

 
Inauguración

Pensamiento sistémico

Teoría Neoclásica de la Administración
Planeación
Establecimiento de Objetivos
Desglosamiento de los Objetivos
Cobertura de la Planeación
Tipos de Planes

Concepto de Naturaleza y Propósito de la 
Planeación
Tipos de Planes
Propósitos o Misiones
Objetivos o Metas
Estrategias
Políticas
Procedimientos
Reglas
Programas
Presupuestos

Receso

El concepto de Estrategia
El enfoque clásico de la Estrategia
Dimensiones de la Estrategia
Que es la Planeación Estratégica
El proceso de la Administración Estratégica
Plenaria de Grupo

Hora

08:00
a

10:30

10:30
a

11:00

11:00
a

13:00

13:00
a

14:00

Tema
Perspectiva del Proceso de Administración 
estratégica

El proceso de Administración Estratégica

Componentes del Modelo de Administración

Estratégica

Interacción entre el Análisis de la Situación.

Objetivos a Largo Plazo

Objetivos Anuales

Implementación de la Estrategia

Revisión y Análisis

Receso

El análisis de la Situación

Qué es el Análisis de la Situación

Propósito Fundamental de la Situación

Expectativas de los Elementos Externos

Expectativas de las Personas que forman parte de la 

Organización

La base de Datos del Desempeño Pasado, Presente y 

Futuro

El Análisis de Amenazas, Oportunidades, Fortalezas y 

Debilidades

Matriz de Posicionamiento

Misión y Visión Institucional        

Ambiente Externo

Per�l de la Compañía

Hora

08:00 
a

10:30

10:30 
a

11:00

11:00 
a

13:00

13:00
a

14:00

Tema
Diseño y Elaboración del Inventario de Procesos 
en los Servicios de Salud

Finalidad (de�nir operacionalmente el �n último del 
proceso, su alcance y su razón de ser)

Indicadores de desempeño describir de manera 
enunciativa los indicadores que permiten medir las 
salidas del proceso
Escenario Actual. Proceso (del cual se realizara el 
análisis). Condiciones y resultados desfavorables 
(condiciones que obstaculizan el logro de los objeti-
vos anotando el resultado obtenido a diciembre  
último)
Causas Raíz (señalar las causas que obstaculizan o 
bloquean el �ujo del proceso)

Receso

Escenario objetivo

Proceso. El proceso por el cual se iniciara el Análisis.
Objetivo. Describir el bene�cio y alcancé del proceso y 
el compromiso a seguir
Estrategias. Establecer  las acciones de de precisión y 
de alto impacto, dirigidas a abatir las causas raíz  que 
provocan las causas y los resultados desfavorables
Impacto a indicadores de desempeño.
De�nir de manera cualitativa y cuantitativa los impac-
tos a logra en los indicadores establecidos. (PES 3)

Acuerdo Compromiso de Resultados de Desem-
peño

Meta / Indicador
Referencia Nacional
% de Ponderación
Unidad de Medida
Resultados a Dic. 2015
Meta Compromiso.(PES 4)
Unidad de Medida
Resultados a Dic. 2015
Meta Compromiso.(PES 4)

Planeación Estratégica y Operativa para Directivos de Instituciones de Salud


