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INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA

IR e PINONA DE LOR BES S

DE TECNOLOGIAS DE LA [NFORMACION 2012 ~ 2015, QUE OTORGAN, P
CIONAL DE PERINATCLOGIA ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES, EN
PRESENTADO PCR $U DIRECTOR GENERAL, DR. JAVIER MANCILLA RAM!
DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS, LIC. ANA BEATRIZ TADEQ ZUNO Y
E C.V., EN ADELANTE “El. PROVEEDOR", REPRESENTADO POR EL LIC.
51 CARACTER DE APODERADQ LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES

L INSTITUTO", A TRAVES DE S5U REPRESENTANTE LEGAL:

E ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINIY
) PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, QUE RIGE SU

| 1ICADA EN EL DHARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL CINCO DE NOVIEMBR

£ AL TENOR DEL ARTICULO 8 DEL CUERPQ NORMATIVO MENCIONADO, T
WCTIVIDADES:

2 ESTUDIOS E INVESTIGACIONES CLINICAS, EPIDEMICLOGICAS, EXH
1 LO TECNOLOGICO Y BASICAS, EN LAS AREAS BIOMEDICAS Y SCOCIOMEL
FSPECIALIDADES, PARA LA COMPRENSION, PREVENCION, DIAGNOSTICO |
ERMEDADES, ¥ REHABILITACION DE LOS AFECTADOS, ASI COMO PARA Pj
B

R LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES Y TRABAJOS QUE R
R INFORMACION TECNICA Y CIENTIFICA SOBRE 1.OS AVANCES QUE EN |
PE;

a

ER Y REALIZAR REUNIONES DE INTERCAMBIO CIENTIFICO, DE CARA
CIONAL, ¥ CELEBRAR CONVENIOS DE COORDINACION, INTERCAMBIO ©
CIONES AFINES;

' RECURSOS HUMANOS EN SUS AREAS DE ESPECIALIZACION, ASl COMO
AFINES;

AR Y EJECUTAR PROGRAMAS DE ESTUDIO Y CURSOS DE CAPACITA
LIZACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL PROFESIONAL, TECNICO Y
E ESPECIALIZACION Y AFINES, ASI COMO EVALUAR Y RECONOCER EL APf

R CONSTANCIAS, DIPLOMAS, RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICADQOS DE ES
. EN SU CASO, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES APLICABLES;

R SERVICIOS DE SALUD EN ASPECTOS PREVENTIVOS, MEDICOS, ()
| TACION EN SUS AREAS DE ESPECIALIZACION;

CIONAR CONSULTA EXTERNA, ATENCION HOSPITALARIA Y SERVICIOS [
ON QUE REQUIERA ATENCION MEDICA EN SUS AREAS DE ESPECIAL
E SU CAPACIDAD INSTALADA,

AR Y FORMULAR OPINIONES A LA SECRETARIA CUANDC SEAN REGUERIDS

CONTRATC No.

PRESTACION DE SERVICIOS A PRECIO FIJO PARA EL SERVICIO DE A

TO SEGUN LO DISPUESTO POR LA LEY DE LOS INSTITUTOS NACIC
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL VEINTISEIS DE MAYO DEL 4
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\DMINISTRACION Y
OR UNA PARTE EL
1.0 SUCESIVO “EL
REZ, ASISTIDO POR
POR LA OTRA, OFi
LUCIANO ROMERO
DECLARACIONES Y

TRACION PUBLICA
ORGANIZACION Y
NALES DE SALUD
WNO DOS MIL Y SU
E DE 2004,

IENE POR OBJETO,
ERIMENTALES, DE
ICAS EN EL CAMPO

Y TRATAMIENTO DE
ROMOVER MEDIDAS

EALICE, ASlI COMO
MATERIA DE SALUD

~TER NACIONAL E
SOOPERACION CON

EN AQUELLAS QUE

CION, ENSENANZA,
AUXILIAR, EN SUS
YENDIZAJE;

TUDIOS, GRADOS Y

UIRURGICOS Y DE

E URGENCIAS A LA
ZACION, HASTA EL

DS PARA ELLO; /
ERY ¢ S
!



T

10. ACTUAR
ENTIDAD

11. ASESORAR A LOS CENTROS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGAGION, ENSENANZA ©

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
INERREF ISPINOSA DE LOS REYES

COMO ORGANOS DE CONSULTA, TECNICA Y NORMATIVA, DE LAS
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CEPENDENCIAS Y

S DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN SUS AREAS DE ESPECIALIZACION, ASI
COMO PHESTAR CONSULTORIAS A TITULO ONEROSO A PERSONAS DE DERECHO P

RIVADO;

IATENCION MEDICA

DE LAS BENTIDADES FEDERATIVAS Y, EN GENERAL, A CUALQUIERA DE SUS INSTITYCIONES PUBLICAS

DE SALU

12. PROMOV
PROPIOS

13. COADYU
SANITAR
CORRES

14, REALIZA!
OTRAS D

TERCERA.- QUE
REPRESENTAC
RAMIREZ.

CUARTA.- QUE

EQUIPAMIENT( DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACGION 2012 — 2015, AMPARADQ EN ESTH

EL CUMPLIMIER

QUINTA.- QUE
NUMERO 32301

PRESUPUESTALES APROBADOS POR )
DE LA SECRETARIA DE SALUD CON NUMERO DE OFICIO DGPOR/06/0002(3 DE FECHA 16 DE

PRESUPUESTG

ENERC DE 20132.

SEXTA.- QUE (

I8

R ACCIONES PARA LA PROTECCION DE LA SALUD, EN LO RELATIVG A LQ
DE SUS ESPECIALIDADES;

AR CON LA SECRETA_RIA A LA ACTUALIZACION DE LOS DATOS SOH
A GENERAL DEL PAIS, RESPECTO DE LAS ESPECIALIDADES ME
CONDAN, Y

HISPOSICIONES APLICABLES.

ON LEGAL DE "EL INSTITUTO", RECAE EN SU DIRECTOR GENERAL, DR

TO DE SU OBJETC.

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES INFORMATICOS, CON CARGO
LA DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION,

ONTRATA A “EL PROVEEDOR"

8 PADECIMIENTOS

RE LA SITUAGION
'DICAS QUE LES

R LAS DEMAS ACTIVIDADES QUE LES CORRESPONDAN CONFORME A LA PRESENTE LEY Y

E DE CONFORMIDAD CON LO EXPUESTO POR EL ARTICULO 19 DE LA LEY ANTES INDICADA, LA

JAVIER MANCILLA

REQUIERE CONTRATAR A "EL PROVEEDOR" PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y

E CONTRATO, PARA

PARA LOS FINES DE SU EJECUGION Y PAGO SE AFECTARA LA PARTIDA PRESUPUESTAL

A LOS RECURSOS
ORGANIZACION Y

EN ATENCION A QUE DICHA EMPRESA MANIFESTO CONTAR

CON EL EQUIPD Y PERSONAL PROPIO NECESARIO Y LOS ELEMENTOS E INFRAESTRUCT[RA ADECUADOS Y
SUFICIENTES PARA REALIZAR EL SERVICIO ALUDIDO EN EL CONTRATO, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL

SERVICIO A PROPORCIONAR SERA DE CALIDAD OPTIMA, ES DECIR, QUE CUBRE COI
CALIDAD ESTABLECIDAS LEGALMENTE A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL,

SEPTIMA.- QU

E ESTOS SERVICIOS FUERON ADRJUDICADOS A "Et. PROVEEDOR"

4 LAS NORMAS DE

MEDIANTE EL

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. DP-DTI-DIR-004/2012, DE CONFORMIDAD CON LOS

ARTICULOS 26
REGLAMENTO,
QUE ESTIPULE

OCTAVA.- QUE

CALLE MONTES URALES, COLONIA LOMAS VIRREYES, DELEG. MIGUEL HIDALGO, EN LA (
DISTRITO FEDERAL, C.P. 11000.

Il.- DECLARA "EL PROVEEDOR", A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

¥ SOLICITE "EL INSTITUTO"

FRACCION 1ll, 41 FRACCION Il DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 72 FRACCION it DE SU
Y 80 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y CON LO

SENALA COMO DOMICILIO PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATQ, EL NUMERO 800 DE LA
SUDAD DE MEXICO,

PRIMERA.- QUE ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEY[ES MEXICANAS, LO
QUE SE ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERQ 90,853, DE FECHA 11 DE MAYOQ

DE 1895, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 15 DEL DISTRITO FEDE
GARCIA VILLEBAS, E INSCRITA BAJO EL FOLIC 200,048 DE FECHA

PUBLICC DE L4

PROPIEDAD.

RAL, LIC. EDUARDO

, EN EL REGiSTR(?/
-,/‘,;f ’

1%35JULIO DE 199p
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QUE CON EL TESTIMONIO NUMERO 120,672 DE FECHA 28 DE OCTUBRE DE 2010 AMPLIA SU OBJETC SQCIAL Y
REFORMA LOS|ESTATUS SOCIALES, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIC PUBLICO| 48 DEL DISTRITC
FEDERAL EL LiC. MIGUEL ANGEL GUTIERREZ VARGAS, E INSCRITA EN EL REGISTRD PUBLICO DE LA
SROPIEDAD Y OE COMERCIO EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERQ 200,049 CON FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE
010,

SEGUNDA.- QUE AL TENOR DE LA ESCRITURA ASENTADA EN LA DECLARAC!ION ANTERIOR, DENTRO DE SUS
ESTATUTOS, TIENE POR OBJETO ENTRE OTROS: ...COMPRA VENTA, FABRICACION, COMERCIALIZACION,
IMPORTACION ¥ EXPORTACION, PREVIOS PERMISOS CORRESPONDIENTES DE ESTOS POS ULTIMOS, DE
EQUIFC DE COMPUTO Y TELEFONIA EN GENERAL...{SIC).

TERGERA - QUE SE ENCUENTRA INSCRITO EN:

EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, CON LA CLAVE OST950511518.
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, EN SU CALIDAD DE PATRON, TENIENDO EL NUMERO DE
REGISTRO Y68-56231-10-0.

CUARTA.- QUE |NO SE ENCUENTRA EN ESTADO DE QUIEBRA O SUSPENSION DE PAGOS, NI INTERVENIDO
JUDICIAL O ADMINISTRATIVAMENTE Y ESTA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES ¥ PATRIMONIALES.

QUINTA.- QUE NO SE ENCUENTRA EN L.OS SUPUESTOS A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 50 Y 60 EN SU
ANTEPENULTIMO PARRAFO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y 8 FRACCION XX DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

SEXTA.- QUE CUENTA CON LOS ELEMENTOS PROPIOS Y SUFICIENTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, RECONQCIENDQ ¥ ACEPTANDO ESPECIALMENTE TENER LOS ELEMENTOS PROPIOS A QUE SE
REFIEREN LOS|ARTICULOS TRECE Y QUINCE DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y EN CONSECUENCIA SER
EL UNICO PATRON DE TODAS Y CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE DE SU PARTE INJERVENGAN EN EL
CUMPLIMIENTG DE ESTE CONTRATO, FOR LO QUE "EL INSTITUTO" NO TENDRA |[RESPONSABILIDAD
LABORAL, FISGAL, DE SEGURIDAD SOCIAL NI CIVIL, RESPECTC DEL PERSONAL EMPLEADC POR "EL
PROVEEDOR" |Y EN CONSECUENCIA NO PODRA SER CONSIDERADO RESPECTO DE ESTE, PATRON
SOLIDARIO O SUSTITUTO.

SEPTIMA.- QUE CONOCE LAS NECESIDADES DE "EL INSTITUTO" RESPECTO [TEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2012 — 2015 Y HABIENDO
CONSIDERADO| LOS FACTORES VINCULADOS AL CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO Y| CON LAS NORMAS
OFICIALES AFLICABLES A ESTA MATERIA, MANIFIESTA ESTAR EN APTITUD DE PROPORCIONAR
PUNTUALMENTE EL SERVICIO A QUE SE REFIERE ESTE CONTRATC.

1

DCTAVA.- QUE[CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA LEGISLAGION NACIONAL,
RESPECTO DEL SERVICIO AL CUAL SE OBLIGA.

NOVENA.- QUE EL €. LUCIANO ROMERO ESPINOSA EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE “EL
PROVEEDOR",| EN ESTE ACTO INTERVIENE CON LAS FACULTADES QUE SE LE CONFIEREN EN FL
TESTIMONIO E LA ESCRITURA PUBLICA NUMERQ 118,414, DE FECHA 26 DE NOVIEMBRE DE 2008,
OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIC PUBLICO NUMERO 206 LICENCIADC MIGUEL ANGEL GUTIERREZ
VARGAS DEL DISTRITO FEDERAL Y QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS
O LIMITADAS A{LA FECHA DE FIRMA DE ESTE INSTRUMENTO.

DECIMA - QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS SENALA COMO D_OMIClLiO LEGAL,
EL UBICADO EN DR. BARRAGAN No. 482, COLONIA ATENOR SALA, DELEGACION BENITO JUAREZ, G.P. 03010,
DISTRITO FEDERAL.

EN MERITO DE LO ANTERIOR, LAS PARTES SUJETAN SU COMPROMISO A LA FORMA Y TERMINOS INSERTOS/’

EN LAS SIGUIENTES: [g




PRIMERA.- EL PRESENTE CONTRATO TIENE POR OBJETO QUE EL "EL PROVEEDOR"
SERVICIO DE AQ

DEBIENDO PRO
PERINATOLOGIA.

LOS SERVICIOS
CONTENIDAS EN
EN SU CASQ DICT

SEGUNDA.- LAS
SENALAN, MISMG
A LA LETRA SE iN

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

CONTRATO No. D

CLAUSULAS

MINISTRACION Y EQUIPAMIENTO DE
bORCIONAR EL SERVICIO EN LAS INSTALACIONES DEL

OBJETO DE ESTE CONTRATO SE SUJETARAN A LOS DATOS Y §
[E “EL INSTITUTO".
DARTES SUSCRIBEN JUNTO CON EL CONTRATO LOS ANEXOS QUE A

S QUE CORREN AGREGADOS COMO PARTE INTEGRANTE DE ESTE INST
SERTASEN:

P-DTI-DIR-004/2012

Piagina 4 de 13

| PROPORCIONE EL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2012 - 2015,
INSTITUTO NACIONAL DE

SPECIFICACIONES,
EL CONTRATC Y SUS ANEXOS, S| COMO TODAS LAS INDICACIONES PRRTICULARES QUE

CONTINUACION SE
RUMENTO COMO 8!

ANEXO UNO: PROPUESTA TECNICA (DESCRIPCION PORMENORIZADA DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE
CONTRATO).

ANEXO DOS: PROPUESTA ECONOMICA.

ANEXO TRES: DICTAMEN DE CONFORMIDAD ALA FRACCION {I DEL ARTICULQ 22 DE LA LEY.

CON LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATQ, SE
h\ CONTAR CON UNA EXISTENCIA DE LOS DISTINTOS TIPOS DE MODELPS DE EQUIPOS EN
Y COMO RESPALDO DISPONIBLE PARA LA SUSTITUCION INMEDIATA DE EQUIPOS QUE
ETITUIDOS POR FALLAS O POR MANTENIMIENTO PARA LA DEBIDA PRESTACION DE LOS
LA FORMA Y TIEMPO REQUERIDO POR “EL INSTITUTO”, DE AQUERDO CON SUS

= OPERACION.

TERGCERA.- "EL PROVEEDOR", EN RELACION
COMPROMETE
ARRENDAMIENT
DEBAN SER SU
SERVICIOS EN

NECESIDADES D

E ESTE CONTRATO
ECIENTOS TREINTA
ENTA Y OCHO MIL

CUARTA.- "EL INSTITUTO" CUBRIRA A "El. PROVEEDOR" POR LOS SERVICIOS, OBJETO L
UN IMPORTE DE|$5'427,738.00 {CINCO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL SET
Y OCHO PESOY 00/100 M.N.j, MAS EL  16% DE IVA $868,438.08 (OCHOCIENTOS SES
CUATRQCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS 08100 M.N.), SUMANDO UN TOTAL DE [$6'296,176.08 (SE!S
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA'Y SEIS PESOS 08100 M.N.}. ESTE IMPORTE
SE MANTENDRA| FIJO HASTA LA CONCLUSION DE ESTE INSTRUMENTO, POR LO QUE "EL PROVEEDOR" SE
OBLIGA A RESPETAR EN TODO MOMENTO ESTA DISPOSICION. EL PAGC DE LOS SERVICIOS OBJETQ DEL
PRESENTE CONTRATO SE HARA EN MONEDA NACIONAL Y SE CUBRIRA CONFORME A KO ESTABLECIDO AL
ANEXO DOS.

LA F‘R’ESENTACiON DE FACTURAS QUE CUBRAN PERIODOS NO
TRAVES DE CADENAS PRODUCTIVAS O DE TRAMNSFERENCIAS
TESOFE, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES
DEPARTAMENTO DE
NTCS:

LOS PAGOS SE| EFECTUARAN MEDIANTE
MAYORES A Utt MES, POR CHEQUE, A _
INTERBANCARIAS DE FORMA ELECTRONICA VIA
SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE LA APROBACION DE LAS MISMAS POR PARTE DEL
TECNOLOGIAS E LA INFORMAGION, DEBIENDO PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUME

. FACTURA ORIGINAL Y TRES COPIAS.
CONTRATO ORIGINAL Y FOTOCOPIA.
~EDULA DE IDENTIFICACION FISCAL.

UNA VEZ APROBADAS LAS FACTURAS SERAN TURNADAS A LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
CONSERVACION, QUIEN EXPEDIRA SOLICITUD DE PAGO. PARA SU COBRO, LOS PROMEEDORES DEBERA
PRESENTAR LAISIGUIENTE DOCUMENTACION EN LA OFICINA DE CUENTAS POR PAGAR!
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. |ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO DE “EL PROVEEDOR” QUE CONTENGA LA SIGUIENTE
INFORMACION (SOLO EN EL PRIMER COBRO). ESTE DOCUMENTO DEBERA SER CERTIFICADO
POR EL BANCO, EN SU DEFECTO PRESENTAR COPIA DEL ESTADO DE CUENTA.:

RAZON SOCIAL COMO SE ENCUENTRA REGISTRADO EN LA SHCP
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

DOMICILIO FISCAL

NOMBRE DEL BANGCO QUE ADMINISTRA SU CUENTA

NUMERO DE SUCURSAL Y NUMERO DE PLAZA DEL BANCO
NUMERQ DE CUENTA

CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE}

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

« | IDENTIFICACION OFICIAL
» | COPIA FIEL DE LA FACTURA

DICHO MONTO|SE PAGARA EN MONEDA NACIONAL Y COMPENSARA A “EL PROVEEDOR POR MATERIALES,
SUELDOS, HONORARIOS, ORGANIZACION, DIRECCION TECNICA PROPIA, ADMINISTRACION, PRESTACIONES
SOCIALES Y LABORALES A SU PERSONAL, LAS OBLIGACIONES QUE EL PROPIQ PROVEEDOR ADQUIERA Y,
TODAS LAS DEMAS QUE SE ORIGINEN COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO, ASI COMO SU UTILIDAD,
POR LO QUE “El. PROVEEDOR" NO PODRA EXIGIR MAYOR RETRIBUCION POR NINGUN OTRO CONCEPTO.

QUINTA.- LA V|GENCIA DEL PRESENTE CONTRATO INICIARA EL 16 DE ABRIL DE 2012 Y CONLUIRA EL 15 DE
ABRIL DE 2015, QUEDANDO SUJETA LA VIGENC!A DE ESTE INSTRUMENTO A EA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIO 2012, 2013, 2014 Y 2015. EN CAJ0 DE REQUERIRSE,
“EL PROVEEDPR” SE COMPROMETE A CONTINUAR EL SERVICIO BE ADMINISTRACION Y EQUIPAMIENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2012 — 2015 OBJETO DE ESTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 52 DE LA LEY, PREVIA SOLICITUD DE “EL INSTITUTO”.

SEXTA.- EL ING, JAVIER ULISES MIRANDA NIETO, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, ES EL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL _CUMF’L:IMiENTO DEL. OBJETO DEL
PRESENTE CIONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” Y DARA A ESTE POR ESCRITO LAS
ESPEGIFICACIONES Y RECOMENDACIONES QUE ESTIME PERTINENTES, MISMAS QUE “EL. PROVEEDOR”

QUEDA OBLIGADO A ATENDER A LA BREVEDAD.

DE IGUAL MODO “EL INSTITUTO” QUEDA FACULTADO PARA VERIFICAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, YA SEA
POR Sl O A TRAVES DE LAS PERSONAS FiSiCAS O MORALES QUE DESIGNE AL EFECTQ. LOS RESULTADOS
DE LAS VERIFJCACIONES REALIZADAS SERAN NOTIFICADOS A “El. PROVEEDOR”, MISMO QUE SE OBLIGA A
ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA MANTENER LA OPTIMA CALIDAD DEL SERVICIO OBJETO DEL

CONTRATO,

SEPTIMA.-"EL| PROVEEDOR" SE OBLIGA A EFECTUAR POR SU CUENTA LOS SERVICIOS|CONTRATADOS, SIN
QUE EXISTA [NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA nEL INSTITUTO", YA SEA CIVIL, MERCANTIL, LABORAL,
FISCAL, DE SEGURIDAD sSOCIAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE CON TERCEROS. "EL INSTITUTO” BRINDARA
LAS FACILIDADES NECESARIAS A “"Ef. PROVEEDOR" PARA NO ENTORPECER EL BUEN FAUNCIONAMIENTO DE
LAS AREAS DEL HOSPITAL Y OBTENER EL MAXIMO RENDIMIENTG DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL

PRESENTE INBTRUMENTC.
pPARA EFECTQS DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATC “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA:

A) A LLEVAR A CABO LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO EN LA jNSTALAClONES DE "EL
INSTITUTD", SERVICIO DE ADMINISTRACION Y EQUIPAMIENTO DE TECNOL GiAS DE LA INFORMACION
2012 - 2015, LO ANTERIOR DE ACUERDO A LAS CARACTERFSTICAS v PRYGRAMAS DESCRITOS, EN EL .

ANEXO UNO, EL CUAL, DEBIDAMENTE FIRMADC PASARA A SER PA NTEGRANTE DEL PRESENTE

INSTRUMENTO.

- R
. o
- -




B)

H}

CUALQUIER (]
CLAUSULA SH
PARTES, POR
EN LA CLAUSU

OCTAVA-"EL
INFORMACION
ORIGINADA E
NECESARIOS.

“EL PROVEED
LA PRESTACIO

EL PERSONAL
CONTRATO, 1
EMPRESA CO
CONCEPTOS
QUE DICHOS T

ATENDER
CONTRATA
TECNOLOG

PERMITIR

DEPENDIEN

PRESENTE
DEBERA RH
INSTITUTO
INVENTAR!
NQ, CEDER

RESPONDH
ENTREGAL

ENTREGAR

LOS EQUIROS DE ACUERDO CON

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
PNTDRG FSPINOSA DE LOS REYES

PUNTUALMENTE LAS INDICACIONES PARA EL EFICAZ DESEMPERO

AS DE LA INFORMACION.

CONTRATO, PARA ELLO VERIFICARA LOS REPORTES DE LOS USUARIOS

1S,

0S O POR CONSECUENCIA DE ESTOS A TERCEROS.

SERVICIO UNA VEZ INSTALADOS Y ACEPTADOS LOS EQUIPQS.

hOS QUE RECIBA DE LA DIRECCION DE PLANEACION A TRAVES DEL

QUE EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
TE DE LA DIRECCION DE PLANEACION DE "EL INSTITUTO" VERIFIQUE LDS SERVICIOS DEL

» LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO
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DE LOS SERVICIOS
DEPATAMENTO DE

LA INFORMACION

DE LOS EQUIPOS.

L GISTRAR TODOS LOS EQUIPOS PROFIEDAD DE LA EMPRESA QUE INGRESEN O SALGAN DEL
N LA OFICINA DE ACTIVO FIJO DEPENDIENTE DEL DEPATAMENTO DE ALMACEN, FARMACIA E

¥ SUS ANEXGS.

R POR LOS DAROS Y VICIOS OCULTOS QUE SE LLEGARAN A PRESENTAR LOS EQUIPOS

, REGISTRAR, DESEMPACAR, INSTALAR TRANSFERIR INFORMACION Y DEJAR FUNCIONANDOG
LAS CANTIDADES SENALADAS EN EL ANEXO WNO, INICIANDO EL

A REPARAR CUALQUIER DARO O DETRIMENTO QUE SE CAUSE A "EL INSTITUTO", CON MOTIVO DE LA

EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO A

ORJETOS DPESTRUIDOS O DANADOS.

CON RESF

INVESTIGACION CON LA ANUENCIA DE
BILIDADES EN UN TERMING NGO MAYOR DE 72 (SETENTA Y DOS} HORAS NATURALES.

RESPONSA

QUE LOS

HPERARIOS DEBERAN P

ECTO A OBJETOS QUE HUBIEREN DESAPAREGIDO Y/O EXTRAVIADO,
"EL. INSTITUTO",

SUS LABORES, DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

MANTENER VIGENTE UNA POLIZA DE SEGURC DE COBE
CONTRA TERCEROS, LA GUAL DEBERA
PROVEEDOR", QUE SEAN REQUERIDCS PA
CONTRAT(, POR LO TANTO "EL

SUFRIR LQ

LO QUE SERAN APLICABLES LAS
LA VIGESIMA PRIMERA DEL PRESENTE CONTRAT

PROVEEDOR" DEL SERVICIO REPORTARA A

N CAMPO Y LA INFORMACION ADMIN

[ENDRA LA FACULTAD
N EL PROPOSITO DE VERIFICA
ESPEGIFICADOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS,

COMPRENDER TODOS LOS BIENES

INSTITUTO" _
& MISMOS POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS.

MISION EN LA OBSERVANCIA DE

RAN CONSIDERADAS COMO INCUMPLIMIENTO A LAS CONDICIONES
SANCIONES Y LAS PENAS CONVENGIONALES ESTIPULADAS
0, SEGUN LA OMISION DH

QUE GENERE EL OPERATIVO DE ESTE

N DEL SERVICIO,

DE “EL INSTITUTO"

ENDO
ONCEPTOS NO SE HUBIESEN RESPETADO.

ORTAR GAFETE DE IDENTIFICACION, DURANTE

LAS OBLICACIONES MENCIONADA

LA REPOSICION DE

SE EFECTUARA UNA

PARA LOS EFECTOS DESLINDAR

El. DESEMPENO DE

RTURA AMPLIA Y PROTECCION DE DANOS

PROPIEDAD DE "EL

RA LA PRESTACION DEL SERVICIC MATHRIA DEL PRESENTE
NO SERA RESPONSABLE POR LOS DANOS QUE PUEDAN

EN LA PRESENTE
PRCTADAS POR LAS

LA QUE SE TRATE.

“EL INSTITUTO" EL CONTROL DE TODA LA
PROGRAMA, PROCESARA
STRATIVA Y EMITIRA LOS RERORTES QUE SEAN

LA INFORMACION

OR" DEL SERVICIO LLEVARA UN CONTROL DE TODOS LOS FORMATOS QUE SE GENEREN POR

DESIGNADO PARA VERIFICAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
DE CITAR EN CUALQUIER MOMENTO AL REPRESENTANTE DE LA
R QUE EL SERVICIO HAYA SIDO REALIZADD CONFORME A LOS

GAUSAL DE SANCION

e

s
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ASIMISMO “EL INSTITUTO", PODRA PROPORCIONAR A "EL PROVEEDOR" POR ESCRITO LAS INSTRUCCICONES
QUE ESTIME CPNVENIENTES RELACIONADAS CON LA EJECUCION DEL SERVICIC CONTRATADO, A FIN DE
QULE‘NSE ?EJUSTE A LAS ESPECIFICACIONES AS] COMO A LAS MODIFICACIONES QUE EN|SU CASO ORDENE
"E TITUTO'.

NOVENA .- PARA EFECTC DE ESTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORGIONAR Y EMPLEAR
PERSONAL CAPACITADO PARA ATENDER EFICIENTEMENTE EL SERVICIC REQUERIDO Y DEBERA CUMPLIR
CON LAS INDICACIONES RESPECTO AL UNIFORME E IDENTIFICACION QUE DEBERA UTILIZAR EL PERSONAL A
SU SERVICIO, U0 QUE “EL INSTITUTO™ SERALARA Y SUPERVISARA, LO ANTERIOR, MEDIANTE SU PERSONAL
DE SUPERVISIQN.

“EL PROVEEDDR" SE OBLIGA A MANTENER PERMANENTEMENTE LA PLANTILLA Dli PERSONAL QUE
DESARROLLARA LAS FUNCIONES QUE SE DESCRIBEN EN EL “ANEXO UNO”, SIN EMBARGO "EL INSTITUTO™
TENDRA DERELHO A SOLICITAR LA MODIFICACION DE DICHA PLANTILLA CUANDO EL]SERVICIO NO SEA
IDONEG O APTO. DICHA PETICION DEBERA ACATARLA "EL PROVEEDOR"™ EN UN PLAZO NO MAYOR DE
CINCOC DIAS A #ARTIR DE LA FECHAEN QUE SE LE FORMULE AQUELLA

"EL PROVEEDOR" VIGILARA QUE TODOS SUS TRABAJADORES Y EMPLEADOY RESPETEN LOS
REGLAMENTOS INTERNGOS DE "EL INSTITUTO" AUNQUE NO TENGAN RELACION CONTRAGCTUAL CON ESTE,
YA QUE, EL SERVICIO SE PRESTARA DENTRO DE SUS INSTALACIONES.

QUEDA EXPRESAMENTE ESTIPULADO, QUE ESTE GCONTRATO SE SUSCRIBE EN ATENCION A QUE "EL
PROVEEDOR" | CUENTA CON EL PERSONAL Y LOS RECURSOS NECESARIOS PROPIOS PARA EL

CUMPLIMIENT(Q DEL CONTRATO.

DECIMA.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A TRAMITAR POR SU PROPIA CUENTA LAS LICH NCIAS ¥ PERMISOS
NECESARIOS {PARA LA PRESTAC_}]ON DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y EQUIPAMIENTO bE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2012 - 2015, CONFORME A LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LAS
DIFERENTES [EPENDENCIAS GUBERNAMENTALES.

DECIMA PRIMERA.- "EL PROVEEDOR", COMO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONA] QUE OCUPE CGON
MOTIVO DEL SERVICIO A QUE SE REFIERE EL PRESENTE CONTRATOC, SERA RESPECTO|DE ESTE, EL UNICO
RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES LABORALES, FISCALES, DE SEGURIDAD 8CC AL Y CIVILES QUE
RESULTEN; "EL. PROVEEDOR" CONVIENE POR LO MISMO, EN RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES
QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN CONTRA DE &L O DE "EL INSTITUTO", SEA CUAL FUERE LA
NATURALEZA DEL CONFLICTO.

ASIMISMO “EL| PROVEEDOR" VIGILARA Y SERA RESPONSABLE DE QUE SUS TRABAJADORES OBSERVEN LAS
DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA DE HIGIENE, SEGURIDAD, INSTALACIGN DE EQUIPO Y

TRANSPORTACION.

wEL INSTITUTO" QUEDA EXENTO DE TODA RECLAMACION QUE CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO
PRETENDIESH EL PERSONAL DE "EL PROVEEDOR", PAGANDQO ESTE ULTIMG, EN TODO GASO LOS GASTOS Y
PRESTACIONES NECESARIOS.

DEGIMA SEGUNDA.- "EL PROVEEDOR" VIGILARA QUE SUS TRABAJADORES RESPETEN LAS DISPOSICIONES
INTERNAS DE["EL INSTITUTO", GUANDO CON MOTIVG DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ACCEDAN A BUS

INSTALACIONES Y BIENES.

DECIMA TERGERA.- LAS OBLIGACIONES DE CARACTER FISCAL DERIVADAS DE LAS /-JCTNIDADES OE "EL
PROVEEDOR"| CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO LAS DEMAS QUE CONTRAIGA O SE
ORIGINEN CON TERCERQS POR LA MISMA CAUSA, SERAN A CARGO DEL MISMO /EL PROVEEDOR" %“




CONVIENE, POR LO TANTO, EN RESPONDER DE LAS RECLAMACIONES QUE CUA
FRESENTE EN CONTRA DE EL ¢ DE "EL INSTITUTO™ POR ESTA CAUSA.

"EL INSTITUT(
CUALQUIER PH
NECESARIOS.

DECIMA CUART
ORTIMA; EN TA
LOS MISMOS.

DECIMA QUINT,]
DISPOSICIONES
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" QUEDA EXENTC DE TODA RECLAMACION QUE POR ESTE CON(
RSONA, PAGANDO "EL PROVEEDOR", EN TODO CASO LOS GASTOS

A- "EL PROVEEDOR" GARANTIZA QUE EL SERVICIO A PROPORCIONAR,

% “EL. PROVEEDOR" ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR VIQLAR o
. VIGENTES APLICABLES O RELACIONADAS CON EL OBJETO

DEL CONTRATO
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L QUIER PERSONA

EPTO INTENTARE
Y PRESTACIONES

SERA DE CALIDAD
ES TERMINOS ASUME LA RESPONSABILIDAD QUE RESULTE POR LA FALTA DE CALIDADR DE

TRANSGREDIR LAS

PARTICULARMENTE LAS INHERENTES A PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL, ASI COMO LAS RELATIVAS
A SEGURIDAD RESPECTO DEL SERVICIO A PROPORCIONAR, CUANDOG CON ELLO RESULTEN PERJUDICADOS

EL INTERES O 1

DE IGUAL MODO, ASUME LA RESPONSABILIDAD QUE RESULTE POR VIOLAR O 73
DISPOSICIONES INTERNAS DE "EL INSTITUTO" CUANDO CON MOTIVO DEL CONTRAT]

INSTALACIONE

DECIMA SEXTA - LE ESTARA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO A "EL PROVEEDOR"™

INCUMPLIR A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, INCLUIDOS

NERECHOS DE "EL INSTITUTO".

B Y BIENES.

O PERMITIR QUE SU PERSCNAL, REALICE ACTOS EN PERJUICIO DE

ZAR,
QUE EN EL MISMO SE ENCUENTREN.

rUTo" O DE LAS PERSONAS

R, O PERMITIR QUE SU PERSONAL OMITA, CONDUCTAS O HECHOS, EN

5US ANEXOS.

BIENES DE "EL INSTITUTO™ O DE LAS PERSONAS QUE EN EL MISMO SE ENCUENTREN.

A)

B) REAL
INSTI

C) OMIT

D) CEDH
ONER

E) ENG

DECIMA SEPT
OBLIGACIONES
LOS DIEZ DIAS
ANTERIOR AL
DEL CONTRAT
POLIZA DE FIA

IV.A. POR ERQGAR EN EL EJERCICIO
POR iNSTITUC\)ON AFIANZADORA LEGALMENTE CONSTITUIDA

DE LA LEY FE
SER RENOVALQ
CADA UNA DE

LA FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA QUE "EL PROVEEDOR" HUBIERE CUMPLIDC CON
QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO.

ENERAL REALIZAR ACTOS QUE IMPLIQUEN CONTRAVENCION A LAS DISPC
v CONTRACTUALES QUE NORMEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

VENCIMIENTO DEL PLAZO SENALADC EN ESTE PARRAFO, LA GARANTIA
D, CONSISTENTE EN:

| AS OBLIGACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO LE IMPONE.

R, TRASPASAR O EN CUALQUIER FORMA ENAJENAR, TOTAL O PARCI
0SO O GRATUITO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO

IMA- "EL PROVEEDOR" A FIN DE GARANTIZAR EL DEBIDO CUM

NATURALES SIGUIENTES A LA

CONSTITUIRA POR EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MON

NZA QUE SE

FAVOR DE
DE GARANTIZAR EL CUMPLIM

ERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS Y A
A CADA EJERCICIO SUBSECUENTE, A FIN

L AS OBLIGACIONE

{

RANSGREDIR LAS
O ACCEDA A SUS

| OS BIENES DE "EL
PERJUICIO DE LOS
LMENTE, A TITULQ

SICIONES LEGALES

PLIMIENTO DE LA
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA PRESENTAR A "EL INSTITUTO" DENTRO DE
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO, O EL Dia HABIL INMEDIATO
DE CUMPLIMIENTO

TO SIN INCLUIR EL
FISCAL DE QUE SE TRATE, POR LA VIGENCIA D¥ ESTE, OTORGADA
EN LA REPUBLICA MEXICANA, EN TERMINCS
«EL INSTITUTO” MISMA QUE DEBERA
ENTO DE TODAS Y

S%
)



AN

LAS PARTES ACLJERDAN QUE LA FIANZA DEBERA CONSIGNAR EN SU TEXTO:
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D {BRO EAFINOSA DY LOS REVES

CONTRATO No. DP-DTI-DIR-004/2012

Phgina 9 de 13

A)  QUE L FIANZA SE OTORGA PARA GARANTIZAR TODAS LAS ESTIPULACIONES QONTENIDAS EN EL
CONTRATO, INCLUIDO EL PAGQO DE DANQOS Y PERJUICIOS.

B} QUE LA FIANZA GARANTIZA LA ENTREGA TOTAL DEL SERVICIO CONTRATADO, EN LOS TERMINGS
PACTADOS.

) QUE HARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA AUTORIZACION EXPRESA Y
POR ESCRITO DE "EL INSTITUTO™.

D) QUE LA FIANZA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOB LOS RECURSOS
LEGALES 0 JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCHKPN DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE.

£} PARAEL CASO DE QUE SE FORMALICE UN CONVENIO QUE MODIFIQUE EL MONTO O EL PLAZC "EL
PROVFEDOR" DEBERA PRESENTAR LA MODIFICACION A LA FIANZA, PRESENTADA
ORIGINALMENTE.,

F} QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE A LO PRECEPTUADO POR LOS

ARTIC

LOS BENEFICIOS DE ORCEN Y EXCUSION A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULQ
CODIGO CIVIL FEDERAL Y SUS CORRELATIVOS CON EL CODIGO CIVIL PARAEL O

UNA VEZ CUM
SERVIDOR PU
CUMPLIMIENT(
CANCELACION

DECIMA SEPT|
PARCIALMENTE
INSTITUTO" PG
ELECCION ¥ 4
CUBIERTOS PO

DECIMA OCTA
QUE EL SERVI
SUJETANDOSE

SECTOR PUBLIECO Y SU REGLAMENTO.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS MENCIONADOS "EL INSTITUTO" PODRA OBTENER DE O]
EL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO, SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA LAS PARTES.

PRESTACION O

ANTE CUALQU
EVITAR DANOS

DECIMA NOVENA.- "EL PROVEEDOR" SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIO
A TERCEROS CON MOTIVO DE LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO CUANDO LOS

DANOS Y PERJUICIOS RESULTEN DE:

% A)

INSTITUTO" O

SU N
ALO

DISPOSICIONES DE "EL INSTITUTO™.

ULOS 93 Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VI

PLIDAS LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDCR A SATISFACCION DE "
BLICO FACULTADO PROCEDERA INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES PARA QUE SE DE INICIO ALOS
DE LA GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

MA- SI POR CAUSAS IMPUTABLES A "EL PROVEEDOR" SE INTEH
L EL SERVIGIO AMPARADQ EN EL CONTRATO, LAS PARTES ESTAN DE AC\
DRA REQUERIR LA PRESTACION DEL SERVICIO A CUALQUIER EMPRESA
0S GASTOS ADICIONALES QCASIONADOS AS[ COMO LOS DANOS Y f
R “EL PROVEEDOR" EN EL DOMICILIO DE "EL INSTITUTG.

A.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE NO HABRA RESPONSABILIDAD ALGY
0 NO SE EFECTUE POR SITUACIONES DERIVADAS DE CASC FORTUITO
A LO DISPUESTO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO

Y PERJUICIOS MUTUOS, ASI COMO EN CONTRA DE TERCEROS.

CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES DEL CONTRATQC, INCLL
PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES QUE NORMEN EL C MPLIMIENTO DEL

CONTRATO O A LAS

,/ >

[

5OR Y RENUNCIA A
S 2815 Y 2822 DEL
ISTRITO FEDERAL.

2L INSTITUTO", EL
CONSTANCIA DE
TRAMITES PARA LA

'RUMPE TOTAL O
ERDO EN QUE “EL
. DESIGNADA A SU
ERJUICIOS SERAN

NA EN EL CASO DE
O FUERZA MAYOR,
Y SERVICIOS DEL

'RAS EMPRESAS LA

ERA DE ESTAS EVENTUALIDADES, LAS PARTES ACORDARAN LO CONDUCENTE A EFECTO DE

5 QUE CAUSE A "EL

IDOS SUS ANEXOS;




\
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B) REALIZAR O PERMITIR QUE SU PERSONAL REALICE ACTOS EN PERJUICIO DE 11OS BIENES DE "EL
INSTHTUTO" O DE LAS PERSONAS QUE EN EL MISMO SE ENCUENTREN.
C} OMITIR, O PERMITIR QUE SU PERSONAL OMITA, CONDUCTAS O HECHOS, EN PERJUICIO DE LOS
BIENES DE "EL INSTITUTO" O DE LAS PERSONAS QUE EN EL MISMO SE ENCUENTREN.
D) CEDER, TRASPASAR O EN CUALQUIER FORMA ENAJENAR, TOTAL O PARCIALMENTE, A TITULO
ONERDSO O GRATUITO, L.OS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO.
£) LA FALTA DE CALIDAD EN LOS PRODUCTCS SUMINISTRADOS.
F) LA INOBSERVANCIA A LAS ESPECIFICACIONES Y RECOMENDACIONES QUE LE HUBIERE DADO "EL
INSTHUTO".
G) ACTOS U OMISIONES IMPUTABLES A"EL PROVEEDOR" O AL PERSONAL QUE EMPLEE.
EL PAGO DE |OS DAROS Y PERJUICIOS LO HARA "EiL PROVEEDOR" DENTRCO DE LOS TREINTA DIAaS
NATURALES SIBUIENTES A LA NOTIFICACION QUE "EL INSTITUTO" LE HAGA, EN EL DOMICILIC DE ESTE

ULTIMO SENALA

VIGESIMA - CU/
A LO PACTADA
PRESENTE CON

EN CASQ DE A
DE PENAS CON
LAS QUE NO E
LEY).

ESTA SANCION
PROVEEDOR™,
FORMULEN, SI
CUMPLIMIENT(

EL PAGO DE
PROVEEDOR |
PRESTACION D

“EL INSTITUTO
PROVEEDOR”,
IMPCRTE DEL
CONTRATO, [
FACTURACION

VIGESIMA PRIMERA.-

SERVICIOS EN

CASQ, EL PROCEDIMIENTOQ DERERA INICIARSE DENTRC DE LOS QUINGE
SE HUBIERA AGOTADO EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

AQUEL EN QUH

LDO EN SU DECLARANDO DECIMC,

\NDO “EL PROVEEDOR", POR CAUSAS IMPUTABLES A EL, NO PRESTE EL S

ITRATQ, O APLICAR PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES,

VENCIONALES POR UN PORCENTAJE DEL 02% (DOS POR CIENTOQ) POR CA
{CEDERAN DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTR

N PERJUICIO DEL DEREGHO QUE TIENE “EL INSTITUTO” DE OPTAR
DEL CONTRAT( O RESCINDIRLO.

LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, FPROPORCIONALMENTE,

E LOS MISMOS

" DEDUCIRA DE LA FACTURACION, A TRAVES DE NOTAS DE CREDITO
EL IMPORTE QUE RESULTE DE APLICAR UN PORCENTAJE DEL 02% (D

EDUCCION QUE APLICARA LA SUBDIRECCION

DIAS NATURA

| ERVICIO CON BASE
) EN EL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO" QUEDARA FACULTADO A RESCINDIR EL

'RASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE SANCIONARA AL PROVEEDOR A TRAVES
hA DIA DE ATRASO,
ATO (ART. 53 DE LA

SE ESTIPULA POR EL SIMPLE RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBILIGACIONES DE “EL
Y SU MONTO SE DESCONTARA ADMINISTRATIVAMENTE DE LAS LIQUIDACIONES QUE SE
ENTRE EXIGIR EL

pl. PAGO QUE EL
bEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA

{UE PRESENTE “EL
S POR GIENTQ) AL
CONTRATO POR CADA INCUMPLIMIENTO A LAS CONDICIONES ESTAHLECIDAS EN ESTE
DE RECURSOS FINANCIEROS EN LA

*EL INSTITUTO" PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO [JE PRESTACION DE

CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE YEL PROVEEDOR", EN CUYO
LES SIGUIENTES A

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE PRESTAREN LOS

SERVICIOS, EL;

A) POR

SECT

INSTITUTO" POR LA SUSPENSION O INCUMPLIMIENTO DE'LO SERVICIOS PACTADCS.

OR PURLICO, SIENDO A SU CARGO LOS DAROS Y, PE

PROCEDIMIENTC INICIADD QUEDARA SIN EFECTO. EL CONTRATO PODRA RESCINDIRSE E
LOS SIGUENTES CASOS:

HMISION DE "EL PROVEEDOR" AL NO PRESENTAR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO EN EL PLAZO

ESTIPULADO EN EL ART. 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOB Y SERVICIOS DEL
JUICIOS QUE PUDIERA SUFRIR "E

%
. g .__1‘
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B) CUANDO SE AGOTE EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.

C) S! “EL PROVEEDOR” ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA CONCLUSION DE LOS
SERVICIOS, MANIFIESTA POR ESCRITO SU IMPOSIBLIDAD PARA CONTIJNUAR PRESTANDO LOS
MISMDS.

D) UNAVEZ AGOTADO EL MONTQ LIMITE DE APLICACION DE DEDUCCIONES,
E} Sl “Ey PROVEEDOR” NO PRESTA LOS SERVICIOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO.

F} S “El. PROVEEDOR” SE NIEGA A REPONER LOS SERVICIOS QUE “EL INSTITUTO" HUBIERE
CONSIDERADO COMO RECHAZADCS O DISCREPANTES.

G) S SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA LOS SERVICIOS O BIEN 81 INQUMPLE CON LOS
PROGRAMAS DE EJECUCION QUE SE HUBIEREN PACTADO EN ESTE CONTRATO

H) SI”EY PROVEEDOR" NO INICIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS EN LA FECHA|PACTADA EN ESTE
CONTRATO.

[} Sl "EL. PROVEEDOR" £S DECLARADO EN COCURSO MERCANTIL O DE ACREEDORES O EN
CUALDUIER SITUAGION ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO.

J}  S! "HL PROVEEDOR™ CEDE LOS DERECHOS DE COBRQO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN
SUJETARSE A LA AUTORIZACION PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

K) EN GENERAL, POR EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE "EL PROVEEDOR™ A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO Y SUS ANEXOS O LAS LEYES]Y REGLAMENTOS
APLIGABLES.

EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION SE INICIARA A PARTIR DE QUE A "EL PROVEEDOR" |.H SEA COMUNICADO
POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE CINCO DIAS
HABILES EXPONGA LD QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES,

TRANSCURRIDD EL TERMINO ARRIBA MENCIONADO, SE RESOLVERA CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y
PRUEBAS QUE| HUBIERE HECHO VALER Y SE DETERMINARA EN RESCINDIR O NO EL CQONTRATO, LO QUE
DEBERA SER DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADO A "EL PROVEEDOR™ DENTRO DE LOS
QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR.

ASIMISMO "EL| PROVEEDOR", ACEPTA QUE EN CASO DE RESCISION DE ESTE INSTRUMENTO SE HAGA
EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTCO A FAVOR DE "EL INSTITUTO™.

VIGESIMA SEGUNDA.- SE PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO
CONCURRAN RIAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDC POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DH REQUERIR LOS BIENES O SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS, ¥ SE DEMUESTRE
QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN
DARO O PERJUICIO AL ESTADO, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARGIAL DE LOS ACTOS QUE
DIERON ORIGEN AL CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA
SFP. EN ESTOS SUPUESTOS "EL INSTITUTO” REEMBOLSARA A "EL PROVEEDOR"| LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE
COMPROBADOB Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

VIGESIMA TERCERA.- "EL INSTITUTQ", BAJO SU RESPONSARILIDAD PODRA SUSPENDER LA ERESTACiON
DEL SERVICIO CUANDO SE PRESENTE CASQ FORTUITO O DE FU MAYOR, EN CUYC CASO UNICAMENTE

SE PAGARAN AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO EFECT, AMENTE PRESTADOS. p i




CUANDO LA sU
LICITACION Y H
RECUPERABLE]

EN CUALQUIER

DE SUSPENSIGN, A CUYQ TERMING

VIGESIMA CU~A
BAJO SU RESH

CANTIDAD DE

QUE EL MONT
CANTIDAD DEL

LEY.

VIGESIMA QUIR
DE LA FUNCIG

VISITAS O INS
DOCUMENTACG

PROPORCIONA

VIGESIMA SEX
PARA SU INTE

ON RELACIONADA

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
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IRTA-"EL INSTITUTO" PODRA, DENTRO DE SU PRESUPUESTO APROB
ONSABILIDAD Y POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLIGITAS, ACORDAR EL INCREMENTO EN LA
SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATOQ, SIEMPRE
O TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASE, EL VEINTE POR CIENTO DEL MONTO O
SERVICIO ESTABLECIDO ORIGINALMENTE EN EL MISMO DE ACUERDO AL ARTICULO 52 DE LA

R LA INFORMACION QUE EN SU MOMENTO SE REQUIERA.

CONTRATO No. DP-DTI-DIR-004/2012
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SPENSION OBREDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A "EL INSTITUTO", EN LA CONVOCATORIA A LA
L CONTRATO DEBERA PREVERSE LA FORMA DE PAGAR A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO
S DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION.

A DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTE ARTICULO, SE PACTARA POR LAY PARTES EL PLAZO

PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

DO Y DISPONIBLE,

HTA.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 57 DE LA LEY, LA SECRETARIA
N PUBLICA ¥ LOS ORGANOS INTERNOCS DE CONTROL, CON MCTIVO DE
SECCIONES QUE PRACTIQUEN, PORRAN SOLICITAR A LOS PROVEEDORES INFORMACION Y

LAS AUDITORIAS,

CON LOS CONTRATOS, ESTOS ULTIMOS ESTARAN OBLIGADOS A

TA.- SIENDOQ ESTE CONTRATO DE DERECHO PUBLICO, LAS PARTES SE OBYIGAN A SUJETARSE
RPRETACION Y CUMPLIMIENTO, Y PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, 4

LO DISPUESTO EN

TODAS Y CADR UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, A SUS ANEXOS QUE FDRMAN PARTE DEL

MISMO, LAS IN

LOS TERMINGS, LINEAMIENTOS,

ADQUISICIONY

NORMAS ¥ DISPOSICIONES ADMINI

RAZON DE QUT

VIGESIMA SEH
PARA TODO Al
A LA JURISDIC
JURISDICCION
FUTURQ.

LEIDC QUE FU
DUPLICADO EHR

DOS MIL DOCE.

E | OS RECURSOS PA

DUELLO QUE NQ EST

E EL CONTRATO, Y,
i LA CIUDAD DE ME

POR "EL INSTITUTO"

Lk

DR. JAVIER MANCI
DIRECTOR GENERAL.

o PVhniill

A RAMIREZ

STRUCCIONES Y RECOMENDACIONES QUE POR ESCRITO EMITA "EL INSTITUTO", ASI COMO A

PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABHECE LA LEY DE

S, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, A LAS DEMAS

STRATIVAS, Y EN GENERAL A LA LEGISLACION FEDHRAL APLICABLE, EN
RA LA ADJUDICACION DE ESTE INSTRUMENTO SON FEDERALES.

TIMA.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO

E EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS P ARTES SE SOMETEN

CIGN DE LOS TRIBUNALES DE LA FEDERACION EN LA CIUDAD DE MEX!ICO, RENUNCIANDC A LA
Y COMPETENCIA QUE PUDIERE CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL C

ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANGES, LO FIRMAN POR
XI1CO, DISTRITO FEDERAL, A LOS TRECE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL. ANO

POR “EL PROVA:E

s
C. LUCIANO ROMERS ESPINQSA
APODERADO UEGAL.
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ANEXO UNO

+ PROPUESTA TEGNICA (DESCR!PCIC)N PORMENORIZADA DEL
SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO)

SERVECIOS A PRECIO FiJO PARA EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y EQUIPAMIENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2012-2015

PROPUESTA PRESENTADA POR:
OFI-STORE, S.A. DE C.V.

/
EL ANEXO UNO CONSTA DE _48_ FOJAS %6
DEL FOLIO_ 001__ AL FOLIO __048___
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ANEXO TECNICO
PARTIDAS 1,2Y 3

1. INTRODUCCION
El Deparfamenio de Tecnologias de la Informacién tiene como mision conduci el
desarrolio informdiico del Instituic Nociondl de Perinatologia {INPer}.

Pai_ ial efecto y en cumplimienio de sus objetivos contenidos en el articuio 39 de la

Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, asi como de {os principios que |
sefiala el Plan Nacional de Desarrolio 2007-2012, el INPer se ha planfeado la :
necesidad de insfrumeniar un programa inlegral que le permita clcanzar los -'

objetivos de eficiencia y optimizacién de sus funciones.

te programa se establecieron los objetivos esfratégicos

Para la instrumeniaciéon de e5
tecnologia vy

del Instituto, asi como los objefivos tacficos para los  procesos,
rganizacion que marcan las ineas de accidon del INPer.

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Para brindar el apoyo tecnoldgico que requiere el INPer, se esid implementando la ;

nstrimentacion de una estrategio tecnologica que infegre, de manera eficiente, la.
adi iistracion de incidentes asociados a las iecnologias de la informacion vy
comunicaciones, o fin de proveer servicios y soluciones informdticas confiables y de

vtilidad.

Derivado de lo anlerior, el Departamenio de Tecnologias de la Informacion
rediizado la infegracion de dichas necesidades, con la colaboracion de las
diferentes areas involucradas, sin embargo, I solucion que se debe integrar es
compleja e infegra los servicios de: equipo de computo, impresion, respaldo

de energia, digitalizacion, Mesa de Ayuda especializada Y soporie 1écnico.

Se requiere.
« Sustituir los equipos de computo personal para dar conlipividad a las
necesidades incluyendo, sepprie fécnico de los servicios agiministrados bajo

~<ogBndas, eIk Ver. 3 a 1!'ové52ﬁaersonaf tecnico %/
/{// i

las mejores praclicas ugféri
1 de 5C \{X
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N solicitado. Wwy
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2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
Y

vicios y Equipamiento de Tecnologias de la informacion
acivalmente y que finaliza el 31 de marzo de 2012, asi
tes y problemas de los mismos, adminisfracion del
software propiedad del INPer vy el correspondienie a 105 nNUevos equipos gue
proporcionard el Off Siore. £ servicio fendrd una duracion de 36 [freinta vy sels)
me<as. contados a partir de la firma del contrato correspondiente al periodo del 13
de il de 2012y hasta el 12 de Abril de 2015. .

Redlizar la susiitfucion de Ser
que el INFer tiene contratado
como ia solucion de inciden

EL SERVICIO SOLICITADO EN FORMA GENERAL ES:

Se refiere a la migracion de informacion de todos los equipos de cOHmputo gue ef ;
INPer iene actuatmente en Servicios Administrados, . {en fodos los casos el servicio :
-oncluye el 31 de marzo de 2012} asi como el aprovisionamiento de los eguipos

solicitados adicionaimente, si fuera el caso.

pos relacionados dentro del anexo fécnico con que se preste el

servicio deberdn ser nuevos durante los 2 primeros afos del contrato y podrdn ser
rermanufacturados durante el fercer ano del mismo, ademds de cumplir con {as

caracteristicos 1écnicas requeridas erl cada una de las partidas.

Todos los equi

incluir las licencias de software, accesoros y demas

Todos los equipos deberan
completo funcionamienio.

elemenios que permitan su correcioy

PERFIL DE LA EMPRESA PARTICIPANTE

Store S.A. de C.Y. que represento ha tomado en cuenta que &l

La empresa Of
ferla, esia de acuerdo a las mejores

servicio de “Mesa de Ayuda” que O
praclicas de [TIL Ver. 3 asi como 1odos sus procesos.

2 Y

Departqmento de Tecnologias de la informacion
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Asl mismmo Ofi Store S.A. de C.V..

HARDWARE Y SOFTWARE PARA PRESTAR EL SERVICIO

Ofi Store S.A. de C.V. Proporcionard
iécnico el cudl estard debidamenie

dure el servicio, con
gue sufra el mismo.

lesempef

1.

Reconoce que toda la informacion generada y conienida en los equipos
suministrados en iodo momento serds propiedad del INPer, y que observard la
confidencialidad de dicha nformacion, misma gue no podremaos divulgar,
copiar o revelar de ninguna manerd, debiendo mantenetla en iodo momenio
debidamente resguardada, de acverdo a las mejores praciicas, pard
conservar su integridad, disponibliidad y confidencialidad. Una vez firmado el
contrato y de comin acuerdo, el INPer y Ofi Store S.A. de C.V. definirén los
procedimientos que observaran para el resguardo de ia informacion.

ias acciones preventivas necesarias para gue

el personat asignado o proyecio evite {d copia, distribucion y modificacion de
informacion de los equipos de cémputo proporcionados, asi como evitar gque
el personal asignado y [os dsternas instalados tengan dcceso d informacion
del INPer derivado de la administracion diaria o soporte técnico asociado a fa

rasolucion de incidentes y problemas.

Ofi Store S.A. de C.V. Realizard

Off Slore S.A. de C.V. Observara y acatara las polificas, normas vy
procedimientos internos del INPer que apliquen dl servicio solicitado o partir
de la firma del confrato y duranie I vigencia del contraio.

Ofi Store S.A. de C.V. Implementard [os servicios que proporcionard bajo las
mejores practicas de seguridad informatficary los mismos podran ser revisados,
aprobados o en su caso adecuados a solicitud del INPer desde lo efapa de

disefo vy durante toda la vigencia del confrato.

el software que se describe en gl anexo

licenciodo y vigente por el tiempo que

las debidas aclualizaciones, parches y/o modificaciones

lopiedad o licenciado requerido para el - -

o de sus funciones gue sera instalodo e

B instituto proporcionarG software de sup
n 1os equ'}%ﬁﬁci;}e proveera Ofit

Siore S.A. de C.V., l0s técnicos de Off Stop re%iaém*it‘fﬂﬁj Bry-acdministracion
N Wil

Departamento de Tecnologias de la informaci
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lando el buen funcionamiento def misimo y que los equipos No

de dicho software, vig
cia aprobado o autorizado por el INPer, en cuyo

tengan instalado software sin licen
caso se procederd a sy instalacion o desinstalacion,

PERFIL DEL PERSONAL QUE SERA ASIGNADO A LA "MESA DE AYUDA"

Ofi Store S.A. de C.V. Proporcionard el cervicio con el numero de personds gque
considere convenienle, asi como de ser necesario, asignar personal en sifio en 1as
distintas areas en periodos criticas, pard poder cumplir con los niveles de atencidn
solicitados y demads requerimienios establecidos en esia propuesta, el INPer les |
asi ra g los 1écnicos un lugar dentro de sus instalaciones, con seguridad vy el

mobiliario necesario.

Ofi Store 5.A. de C.V. Confempla que en caso de ser necasario por excesiva carga i
de reporfes de incidentes, la asignacion de personal técnico en sifio de forma
temporal, directamente en (s areas del INPer, las cudles se encueniran en Montes
Urales 800 Col. Lomas Vireyes, C.P. 11000, México, Distrifo Federal y dé solucion a los 3

incidentes y problemas reportados. _ {
. |

El personal asignado o proyecio que proporcionard el servicio tendrd como minimo

el perfit gue se especifica o confinuacion:

Parficda 1, 2y 3:

Un administrador de incidenies, problemas, cambios, niveles de servicio, mesa i

de ayuda, inveniarios, con experiencia en atencion de servicios iguales o !
similares, el cudl iencrd el nivel de icenciatura  en d&rea  de
informc’ﬁicG/sisiemas/eiecirénica con certificacion en ITIL V3, Fundamentos deg
administracion de servicios TI. De manerg previa d la firma del presente
contrato, Ofi Store S.A. de C.V. entregard el curriculo del administrador, asj

como el original y copia de {a cerfificacion.

Ofi Siore S.A. de C.V, considerard un
ficado, a fin de gue esté asignado ci
como vacaciones, incapacidad
cual iambién serd responsable de
perfil. De darse ia suplencia,
on ante el INPer para

Para esie perfil en particular
suplente con el mismo perfll espec
proyecio para casos necesanos

médica, imprevisios 0 algun ofro, el
administrar todos 10§ Procesos descritos en el
Ofi Siore S.A. de C.V. Presentard curriculum y cerlificaci

su visto bueno. - AN

' 4 de 5C &
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nivel de icenciatura e&n area de

2. Especialisia con
iencion ielefénica, mantenimiento y

informdatica/sistemas/elecironica para d

soporie en sitio!

» Experiencia en solu
Maciniosh.

« Conocimientos basicos de redes. !

e Experiencia en Windows XP, Vista y 7. :

« Experencia en Office 2003, 2007 y 2010.

« Experiencia en hardware y software de equipos PC'sy Macintosh. .

. Conocimientos de antivirus {el que s& instale o los equipos suministrados) y :
de herramisnias de adrinistracion  (anfivirus, distribucidén de softwdare,
inventarios) con las gque contard el INPer derivado de esta solicitud.

« Experiencia en instalacién y configuracion de aplicaciones.

. Conocimientos en sofiware de creacion de imdgenes de disco duro.

+ Experiencia en instalacion y configuracion de componentes de hardware,

tanto PC's como equipo Macintosh.

cién de fallas de hardware y sofftware de PC's vy

supervisor de repories y solicitudes de servicio con nivel de licencialura en al

i drea de informc':i’ricQ/Sis’remos/eiectrénica:
Experiencia en solucion de falias de h
Macinfosh.

. Conocimientos basicos de redes.

» Experiencia en Windows XP, Vistay 7.

« FExperiencia en Office 2003, 2007 y 2010.
. Expeiiencia en hardware y software de equipos PC'sy Maciniosh.
« Conocimientos de anfivirus {el que s& instale a los equIpOs suministrados) y

de heramientas de administracion  {anfivirus, disiibucién de software, :
inventarios) con tas que contard el INPer derivado de esta solicitud.
« FExperiencia en instalacion y configuracion de aplicaciones institucionales,
Conocimientos en software de creacion de imagenes de disco duro.
Expeilencia en instalacion y configuracion de componentes de hardware

tanlo PC's como equipo Macinfosh.
«  Manejo de personal,
» [Experiencia en gene

€

ardware y software de PCs vy

racion de estadisticas.

Los requermientos para la instalacion v configuracion de aplicaciones
institucionales serdn especificados una vez iniciado el contralo y se definirdmn

segun las necesidades gque manifieste el INPer en su oportunidad.

Ofi Store S.A. de C.V. Maniendrd o su personal Gci'uaiiz/q_o de acuerdo d lég %
cambios de version de [os componentes meneieradas m~—--°1‘eﬁexo vy o _

Departamento de Tecnologias de 1a Informaciont I‘{Lv(filﬁig JLﬂ:::‘;——’ (/ﬂ 5de 5C Ry
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to personal descrito. Una vez liberado el producto,

relacionado dl servicio de compu
la capacitacion del personal,

contard@ con 46 {seis) meses como maximo  para
debiendo enfregar constancia de 1o misma.

Ofi Store S.A. de C.V. Considerard tsenicos suficientes, con un nivel especidlizado,
para atencion de 1os usuarios calalogados de Atencion Inmediata, tales como
Director de Area y niveles jerdrquicos superiores en el INPer, por ial mofive se

requiere personal experto en atencién los usuarios mencionadaos. i

e el personal propuesto Ofi Store S.A. de CV.
esponda a las funciones que desarrolic, no se

apegue a tas polificas internas del Instituto o bien que el trato con los usuarios no sed
con respeto y amabilidad, el INPer se reserva el derecho de solicitarle su reemplazo

y el Ofi Store deberd sustituir ol personal de que se trate en un lapso NC MAyor 5
(cinco) dias hdbiles.

En caso de que sea detectado qu
cc e del perfil técnico gue le con

Se obliga o asignar personal adicional provisionalmente, sin
so de que el persondl originalmente asignado resulie

del total de los repories, G juicio del INPer, para
ien con los niveles de servicio

Ofi Siore S.A. de C.V.
costo alguno paral INPer, en cd
nsuficiente para ta atencidn
salisfacer en sitio los necesidades que se presen
establecidos,

or e persondl iécnico provisional y

Cuando el nivel de reportes sed disminuido P
o del servicio, este personal podrd

pueda aienderse con el personal asignado af inici
ser retirado, hasia nueva confingencia.

i
1]
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3 PLAN DE DISTRIBUCION

Todos los equipes se enfregardn, desempacados e instalados en el escritorio
del usuario final y funcionando al 100% (con el software soliciado en el anexo
técnico, el software propiedad del INPer, previo acuerdo con el drea de

Tecnologias de la Informaciion, ademds se reailizard ia migracion de la informacion
~onienida en el equipo a susiituir, ya sea propiedad del Ofi Store saliente o de{gjf
INPer], en el domicilio de acuerdo dl nume/rcx/}{/&,yf! s Canfidadss-ae fos equipos

NP ]
L 14 5 de 5C {{
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considerados en &l numerat 9.

talacién en donde se especificard por cada ared, la
tq en operacion de ios servicios descritos en la
& considerar para la logisiica es MAaxXimo
de 60 dias naturales a pariir de la firma del confrato. Se considera que Una vez
notificado el fallo y previo a la firma del contrato, el Plan de Instalocion propuesio
serd consensuado con el area de Tecnologias de ld Informacion, esto para evitar
retrasos en los fiempos propuestos de enitega € instalacion; por ial mofivo, es :
obligacién del Ofi Store el legar a un ccuerdo con el persondl responsable del drea i
an  de iniciar los trabajos. Este documento serd presentado pard suU aprobacion a "

Departamento de Tecnologics de la Informacion. i

Se considera un Plan de ns
fecha de entrega vy ta fecha de pues
presente propuesia, el tiempo que deber

a la enfrega de equipos, al menos el 30% dentro

El plan de insfalacion considera par
y el restante dentro de los siguientes 30 dias

de los primeros 30 dias nafurales
naturales.

En caso de que alguna ared no pueda apegarse d las fechas propuestas dentro del
sian de Instalacion propuesto por cargas de frabajo, & caso fortuifo; se determinard
con el prestador del servicio las nuevas fechas, debiendo respaldar esto con un
documenio por parte del area donde solicile el cambio © modificacion de fecha
de instalacion, previo acuerdo enire Ofi Store S.A. de CV. Y el deparfamento de
Tecnologias de a Informacién, el cual deberd estar dentro del plazo maximo de 60
dias noturates. En el calendario establecide para la instalacion, el Ofi Store deberd
entregar la fotalidad de ios bienes para la prestacion del servicio por drea vy, €sios
qu ‘aran bajo resguardo det el departamento de Tecnologias de la Informacion a
partir de la fecha de entrega y hasta ia conclusidn del servicio. En caso de no haber
realizado la enfrega de equipos. imputable al OFl STORE, éste se hard acreedor ¢ 1o
deductiva convenciondi correspondiente, (Niveles de Servicio en el rupbro de

Instalacion).

Plan de Instalacion la copacitacion de id

persona {dos © tres) designada por cada drea para ia iransferencia de
conocimienio al personal de su area en cuanfo al manejo del equipoc vy el
seguimienio (fracking) d incidentes, realizar consutfas; asi como para realizar

reportes en fa herramienta de la
requiera, en un lapso no mayor d
firma del contrato dertvado de o P

Of Siore S.A. de C.V. incluird en el

Mesa de Ayuda por 1o medios que el INPer
90 dias noturales posieriores ia fecha de la

resenie propuesta.

Departamento de Tecnologias de la inform cion
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4. FUNCIONES DE LA MESA DE AYUDA

La Mesa de Ayuda fungird coma el punio de confacto entre la Mesa Central de
Servicio y el personalde Off Store $.A. de C.V., para atender a fos usuarios. Off Store

S A. de C.V. atenderq, registrard Narmmadas de los usuarios designados pard realizar

los repories de cada drea y solucionar incidenies y problemas conforme a lo
;

siguiente:
responsable de adminisirar el ciclo de vida de los ;

cierre, incluyendo su escalamienio d ofras mesas
lgs acciones asi como el registro y

La mesa ceniral de servicios, serd
incidentes desde su origen hasta el
o syuda, informacion al usuario, seguimiento a

documeniacién de todo ello.

de Servicio, el punto de contacto se |

En casoc de no existr la Mesa Central
nologias de la Informacion y

establecerd directamente con el depariamenio de Tec
la Mesa de Ayuda provista por Ofi Store S.A. de C.V.

De acuerdo a los niveles de servicio propuestos en el siguienie cuadro, -‘
~onsiderando que en los casos donde s requiera lo atencién de soporfe en sifio y |
en el usuario no se encuentre disponibie pard atender el incidente reportado, se
puede regisirar en ia herramienta de mesa de ayuda el estatus pendiente usudrio y
detener el tiempo hasta que el usuario confirme gue estard disponible para ta

soluciéon del incidente:

de servicio propuestos en el cuadro:

IR, W_‘T.;Ja T
.

De acuerdo a los niveles

DT e e b Dy Y s e
T S ,
SR s G serllloie e o i
gf‘i{vg‘;ﬁ g il : ‘ﬁf: %u_&l‘-? ’“ﬁr:i !EH}; A i J..—-e.ﬁ:.lewﬂf 3 I i.r,"‘by a, Shotho Q‘; e J’ ke ‘ i ,. SR
. M sl R et e e R e :
Atencion de llamadas | 5x8 horas, de las 08 a | Llamadas atendidas mayores cuando la atencién de | 5%  sobre el costo 1
{se determinard de tas 18 horas, dias | © pual al 95%. llamadas sea menor al | mensual de ia I
acuerdo a las | habiles de la semana. 95% de las lamadas. facturacion total de [ jwe™
partida. ] g

llamadas del mes).

kN
\ Departamento de Tecnologias de |a Informacion
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Tiempo de respuesta
telefénica (espera) menor ©
tgual a 80 segundos.

cuando el tiempo de
respuesta
{espera) es rmayor & 80
segundos y s€ presenta
en al menos el 3% del
total de llamadas.

telefonica

009

5% sobre

El regisiro de la atenclén de
tas Hamadas debe ser
mediante un ACB/IVR, para
gque se generen repories
sobre el proyecto.

£l no contar con o un
ACD/IVR.

Atencion
personalizada
telefonica.

5x8 horas, de {as 08 a
las 18 horas, dias
hahilzs de fa semana.

El tiempe para levantar un
ticket debe ser menor o
igual a 15 minutos en el 97%
o0 mas de los casos.

Cuando el tiempo para
jevaniar un ticket sea
mayor 8 15 minutos en
mas de!l 3% de los
Casos.

Grabacion de
llamada.

Fuera de horario de
sarvicio de atencion
personalizada.

Mayor o iguaf al 87% dei
total de las ilamadas
registradas.

Cuando sea menor al
97% del total de las
llamadas registradas.

mensual de la
facturacion total de la
partida.

5%  sobre el costo
mensual de la
facturacion total de la
partida.

5% sobre el costo
rnensyal de la
facturacion total de la
partida.

5% sobre el CosSLo
mensual de ia
facturacion total de la

partida.

!
-cjan de instalacion
{30% en 30 dias}.

De las 08 a las 18
horas, previo acuerdo
con el érea.

Instalar el 30% de los
equipos dentro de fos 30
dias naturales a partir de ia
firma del contrato.

Que no se concluya el
Plan de Instalacién en
los 30 dias naturales a
partir de la firma del
contrato.

5% diario sobre el costo
mensual del equipo no
instalado.

Plan de instalacion
g {100% en 60 dias),

De las 08 a fas 1&
horas, pravio acuerdo
con el drea.

Instalar el 100% de los
equipos dentro de los 60
dias naturales a partir de la
firma del contrato.

Que no se concluya el
Plan de Instalacion en
los 60 dias naturales a
partic de la firma del
contrato.

5% diario sobre el costo
mensual del equipo no
instajado,

solucion  total  de
incidentes a Usuarios
de Atencion
Inmediata.

5x8 horas, de las OB a
tas 18 horas, dias
habiles de la semana.

& horas habiles para brindar
fa saiucion total
contempladas a partir del
mMomento en que 58 Asigne
el ticket.

Cuando el tiempo para
brindar la  solucion
total sea mayor a 8
horas habiles.

50% del costo mensual
del equipo si se excede
de las 8§ horas hablles,

A partit de las 9 horas
habiles, se  aplicara
adicionatmente un 10%
por cada hora de atraso
sobre ] costo mensual
del equipo. ;

‘Departamento de Tecnologias de la !nforma@éﬁn
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solucion  total de
incidentes 8 Usuarios
de Atencién Normal.

5xE horas, de las 0B &

las 18 horas, dias
habiles de la semana.

s para

48 hora

AT Y

solucion total conterpladas

" partir del momento en qute

se asigne el ticket,

1 cuando el tiempo pars

brindar l2  solucion
total sea mayor a 48
horas.

10% del costo mensuél
del equipo por hora que
se axceda.

50% del coste mensual

010

Solucién  total  de
incirt~ntes a Usuarios
de Atencion
Inmediata gue
registren una cita.

La cita sera
establecids  con &l
Coordinador

Administrativo o el
personal designado en
ia Unidad
Administrativa  para
recibir al Ofi Store.

8 horas para

brindar la

solucion total contempladas

a partir de

ta hora

establecida para la cita,

Cuando el tiempo para
brindar la  solucion
total sea mayor @ &
horas a partir de la
hora establecida para
fa cita.

del eguipo s5i se excede
de {as 8 horas a partir de
la hora establecida para
la cita.

A partir de tas 9 horas
de la hora est\ab]ecida
para la cita, se aplicard
adicionalmente un 10%
por cada hora de atraso
sobre el costo mensual
del equipo.

Entrega de un equipo con

Cuandeo el Ofi Store no
entregue un equipo de

. . 5x8 horas, de las 08 a | similares  ©  SUPENOIES § .
fetiro de equipo para ” - similares o superiores | 100% del costo mensual

- las 18 horas, dias | caracteristicas al  actual, L )

xparacion, o . caracteristicas, durante | del eguipo.

; habiles de la semana, | durante todo el periodo de :

P todo el periodo de
reparacion. Ny
reparacion.

b, Diagnosticar,
equipos suministrados motivo de esta pro
en sitio, mediante asistencia felefonica en primerd
medio de comunicacion [chat, cormeo elecfronic

requieren asistencia en sifio deberdn
i heramienia para lo “"Mesa de Ayuda”. Estos

erdn ser solucionados, y en caso de
oo del INPer, Of Store SLA. de C.V.
inmedialamente ol enlace

problemas que
nivel de alencion via
incidentes y problemas fombién deb
requerir la intervencion del enlace informdr

documeniard, dard seguimienio y nofificard

informdlico.

o Asesorar via ielefonica al usudnio iespec
servicios de inslataciones de sof
Administrado. (Debe ser proporcionado por

Ofi Store §.A. de C.V. manilestard un esguema de op

ayuda en caso de falla en:

to al tramile de solicitud de

ware o de eguipo gue sea del Servicio

la Mesa de Ayuddal).

o, eic).
ser asighados al siguiente

eracion de lo Mesa de

solucionar v documeniar 1os incidentes y problemas de los
puesia, gue no requieran asistencic
instancia o algun ofro

Los incidentas vy
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a. INSTALACIONES: Un sitio dlterno en caso de un desastre en las instalaciones
primarias de Ofi Store, Ofi Store S.A. de C.V. vdlidara gue el sifio alferno
contenga un esquema para dar confinuidad ¢ la operacion. Una vez
recuperado el servicio, el Ofi Store deberd actualizar la informacion en la base
de dalos, para dar consistencia a la misma. Tanto las instalaciones primarias
como las aliernas deberdn estar ubicadas en el lugar que Ofi Store S.A. de

C.V. designe para este fin.

LINEAS TELEFONICAS: Garantizar la comunicacion para el reporie, regisiro y
seguimiento de incidentes y problemas. Ofi Store S.A. de C.V. validard que los
esquemas alfternos garanficen ld comunicacion para el reporte,, registro,
grabacion y seguimiento de incidentes y problemas {los canales de atencidon i

|

podran ser al menos telefonico y via Web o mds).

 HERRAMIENTA DE SOFTWARE: Esquema alterno para el regisfro de incidentes,
problemas y/o solicitudes de servicio. Ofi Store S.A. de C.V. validard que ios ] ,
esquemas aliernos permitan el registro folal de incidentes, problemas y/o !

solicitudes de servicio con los datos para el control y seguimiento.

Objetivos Generales del Esquema de Operacion

Bl principal objetivo al implementar el Pian COB [Continuity of Business] es
proporcional ol instituto la seguridad de la informacion, asl como la operacion
dio a dia.

Manifestar Ia eficacia de los Planes COB {a nivel logistico y sistemdtico) ante la
pérdida de algun elemenio principal con el gue funcione la mesa de servicios,

asi como los sistemas y comunicaciones.
validar con las @reas involucradas del Off Store las pruebas necesaras para

migrar la informacion, asi como configuraciones de los elementos informatficos
y de comunicacion que representan la operatividad de la Mesa de Servicios,

£ Plan COB fiene confemplado los siguientes escenarios:

e Siniestros:
o Inhcendio
o Temblor

o Inundacion
» Deslruccion de Informacion Hf—%
o Alague informdalico : / IKWMJQKJZ(/a)

Ll L
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o Virus

o Robo de Hardware
« Accidenies

o Incendio

o Explosién

Alcances Infraestruciura Software y Hardware Soportado
. F SITE secundario deberd contar con 2 servidores desfinados a la migracion

del sisterna en-caso de ser requerido.
El SITE principal deberd contar con un respaldo remoto de las hases de datos,

principaimente las SQL que son generadas auiomdticamenie,
£ sistemna de Tickets deberd guardar foda la configuracion en un solo archivo _-
para regeneracion en Caso de siniestro. S
El SITE secundario deberd contar con un servidor exc

de la configuracion de comunicaciones.
. Deberd contar con las condiciones necesarias, tanto como posicionss de

personal, equipo de compulo, lineas telefonicas pard brindar la continuidad

| del servicio. :
a

lusivo para la migracion

Fquipo de Confingencia
I

» Responsable de ejecucion COB.
o Técnico especidlista en Bases de Datos
o Técnicos de apoyo para recopilacion de respaldo.
o Responsable de resguardo de i informacion respaldada.

Técnico Especialisia en Comunicaciones
Responsable de resguardo de la informacion respaldada.

C

Actividades minimas o realizar en caso de contingencia

. Notificacion al equipo de confingencid
Respaldo de los diferentes servidores o participar eit el Plan COB.

» Migracién de respaldo en servidores SITE Allerno
. lLevaniamienio de configuracion sistemas de comunicacion del COB.

e Vdlidacion de la correcta operatividad  de  1os servidores  y
comunicaciones que participan en el Plan COB.

~
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Pian de Actividades

Gemeracion

causa de  siniestro, | respaldos  de  egquipos | Y Configuracién  de | de la ambientocion vy

accidente o pérdide | que serdn entregados equipos  gue  esldn | conliguracion de

de g informacian para el plan COB considerados de | equipos v aplicativas,
respaido v se requieren solicitando  los recursos
duranie ejecucion del | necesarios para su
plan COB {servidores). férming

013

Avico de ejecucion de

Plc. QB gutorizado por

Il D1

[Chob T g | Togade de ov eenieos | racnico espociasioen | " CCE i 6™
P quip Comunicacionas rei-:’"pcrldo

de confingeancia

Tecnicos de apayo pPara

Inicioc de Ambientacion

fmicia prevalidacion de

Técnico especialsta en
Bases de Daios recopilacion de |y Configuracion del | ambientes PC’s Ceniro
respaido ssterna allerno de | Alterno y Aplicativos
comunicacions.

inicio de respaldo de
a,lqu]pos que serd

:nfregados para el COB
Tecnicos de dpoyo para
recopilocion de

respaldo
Apoyar en I
generacion de respaldo
de servidores
conectados por
Neth~ckup

sponsable de
resguardo dela

informacion respaldada
Enfrego de informacion
en SITE alleino,
comienza e
configuracidn en los
ampientes de iespaldo
con gyudo del iecnico

aspecidlisla en  los
gslemas  y  bases de
daios.

Tecnicos especiafistas
en Bases de Dalos

Técnicos
en Bases de Dalos

espectalisias

2
77
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Tecmco Especncfrslo en
Comunicacion

Iniclo de confugurcmon

en los ambienles de
soporle

Términoc de
configuracidén  en oS
ambientes de respaldo

Inicic de prugbas de
Ambieniacion y
Configuracion det
sisfema allemo de

Ccomunicacionss.

Arribo del  persondal
operalvo at inmueble
dlterno

Prueha de consciividad

Responsable de

Aviso al responsable de
gjecuUCIon

ejecucion COB

v, clon de
camunicacionas gjecucion COB
operoiivas inmueble
aiternoc.
validacion con el

Responsable de

personct cperativo del
funcionamiente de  los
sisterncs.

Aviso formal a fravés de
i DTl al instituto de la
opergiividad del 100%

Resuliados del Plan COB

De cada una de las actividades donde participe el grupo de confingencia se
deberd oblener la evidencia necesaria para ser integrada o la Carpeta de

COB de la Mesa de Servicios.

« Respaldo

« Carla entrega de equipos

« Reporie ele
atternativo

Evidencia digital de integridad de la informacion _
chénico y printscreens de 1os sistemas recuperados en el inmueble

3
i
b

. Resumen de lecciones aprendidas
Carla de satisfaccion del &rea operativa prueba de sistemas.

. Validacién de ambienles con DTI

4.1. CARACTERISTICAS QUE SE DEBERAN {NCLUIR EN LA IMPLEMENTACION DE LA /

MESA DE AYUDA. (%
G]( (AL
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Siguiendo la definicion de las mejores practicas de la industia para administrar
servicios de tecnologla de informacion y pard trabajar en forma estandarizada e
integrada con la operacion y provision de los servicios del INPer, Ofi Store- S.A. de
C.V. operard con los procesos que se sefalan a confinuacion, en el entendido de

que son enunciativos mds no limitativos:

Procesos.
« Recepcion de llamadas de servicio. |
. Clasificacion de llamadas de servicio cl menos en. !

»  Quejas.

incidentes,

Requerimiento de informacion.

Requerimiento de cambios rutinarios.
«  Observaciones.

s Escalacion.

¢+ Progreso.

»  Resolucion.

5 “Mesa de Ayuda" establecerd la forma pard recibir, registrar y asignar en forma
atizada, de conformidad con la compatibilidad del software ufilizado, los
cidentes y problemas relacionados con los servicios

prestados, asi como con la infraestructurd suministrada por ellos, siendo esta mesa Ia :
responsable de la atencidn y solucién de los reportes. Siendo responsabilidad det Ofi

Store, el escalamiento delincidente hasta su solucion.

gutom
reportes de solicitudes, in

Se . asideraran para la implementacion de la Mesd de Ayuda cuando menos las

siguientes caracterisiicas:

s ldeniificacion del tipo de incidenie.
Capacidad de registrar, supervisar, adminisirar y reportar el flujo de llamadas.

« Permitir dejar mensajes ern corneos de VOz.
. Deberd confar con personal de alencidn para proveer soporte v atencion
o los usuarios del Insiituto via telefénica,

Deberd registrar y dar seguimiento ¢ ias solicitudes, incidentes vy

problemas gue se presenten.
. En cada repore, la Mesa de Ayudda deberd realizar la evaluacion

inicial inienfo de solucion o escalomiento, con base en los niveles de S

servicio soliciados y apoyandose en las bases de datos de conocimiento, . :
2
2\t

asi como los scripts predisenados.
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Si un incidenie o problema con el servicio se repite durante un dia mas de 3

veces en el mismo eguipo, deberd de sustituirse inmediatamente eliminando

asf la causa del problemda.
« Asignars un administrador
responsable de adminisirar
incluyendo su  escalamiento,
documeniacion.
Establecer lg comunicacion  entre iodas v cada una de g
involucradas en el servicio.
« Ofrecer recomendaciones para la mejora del servicio o la mesa de ayuda.
conhibuir en la identificacion de fallas.en el servicio vy solicifudes recurrentes.
La Mesa de Ayuda coordinard o administracién ¥ seguimiento de las
solicitudes, incidenies o problemas que por suU especidlizacion e sean
derivados. Por tal molivo y en coordinacion con el deparfamento de
Tecnologias de fa Informacion, deberdn esiablecerse acuerdos de niveles de
operacion, para asegurar la continuidad, disponibilidad, capacidad y calidad
en la enfrega del servicio de conformidad con los niveles de servicio
acordados. Los incidentes le serdn tumnados por la Mesa Cenftral de Servicio y

la Mesa de Ayuda deberd comunicar estos hasta su solucidn final.

por parle de Ofi Store 5.A. de CV. y esie serda
el ciclo de vida de las solicitudes de servicio,

notificacion al usuario solicitante, cierre vy

s partes

4.2, ENTREGA DE REPORTES

del Servicio" serd entregado dentro de los 5 dias habiles
del mes, enfregando una copia a ld Direccion de

ia ol departamento de Tecnologias de la informacion, et
dia, semana, mes y acumulado del ano,

El "Reporte Mensudl
siguienies al Ultimo  dic
Administracion y ofra cop
re le debe contener cifras por
conteniendo la siguiente informacion:

o Lliamadas en espera.

« Llamadas en proceso de atencion
la lamada,

» Liamadas abandonadas.

s Liamadas recibidas.

e Llamadas atendidas.

e Tiempo de espera en cada licmadda.

+ Llamadas grabadas.

« Alencion de llamadas grabadas.

. NOmero de incidenies resuelios

« Numero de incidenies sin resolver.

» Tiempo promedio de resolucion de inc:;:i?mes.

y tiempo de duracion desde que se recibid

« Numero de problemas resueltos.

16 de 50 \)

_Departamento de Tecnologias de la Informacién‘U A /

b



E 017 |
i=gstore’ |

i .
... de ta Iplormacidn

e« Numero de problemas sin resolver.
« Tiempo promedio de resolucion de probiemas.

Las llamadas al ser alendidas deberan registrarse siempre al menos con: ld fecha vy
hora de la llamada, fipo de incidente o problema, asi como el numero de reporte
proporcionado por la Mesa Ceniral de Servicios. E deialle del reporte de llamadas

es por lamada,
!

4.3. UBICACION FISICA

Lla 3sa de Ayuda estard fisicamente fuera de las instalaciones del INPer, ubicadas [
en temitorio nacional. Como se explica anferiormente, la Mesa de Ayuda
interaciuard con el departamento de Tecnologias de la Informacion del INPer, por -
lo que la heramienta de la mesa de ayuda considerard dicha interaccion, sin que {

I ubicacian fisica sea una iimitante.

Lo herramienta o través de la cual se redlizard el moniforeo deberd usar el profocolo
SNMP, asi mismo Ofi Store S.A. de C.V. proporcionard al Instituto las credenciales de ;

cceso de ia herramienia.

4.4, MODO DE ADMINISTRACION DE REPORTES Y SOLUCION DE PROBLEMAS

Lg "Mesa de Ayuda” brindard los servicios desde las instalaciones de Ofi Store S.A.
de V.

Ofi Slore S.A. de C.V. alenderd y dard soporfe técnico en sifio y vid telefonica alios
incidentes y problemas reporiados por la Mesa Central de Servicio a tfraves de: / '

a. Atencién o lamadas;
Registro de reportes de incidenies y problemas en herramienta de

software para la "Mesa de Ayuda’. La herramienta deberd estar
instalada y funcionando en las instalaciones que se designen para este
fin.

Atencion y solucion via lelefénica a incidenies y problemas que no
requiercan de asistencia en sitio. L
Atencion v solucion de incidentes y problemas en sitio. o
Fscalamiento y alerlamienio de incidenies y problemas vig ta herramienia de

e.
Software y también via telefénica. . -

f. Seguimiento a incidentes y problemas hasiafsu solucion. p )
P LW’@;&M&/ ]
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Cierre de reporfes de incidentes y problemas con el visio bueno de los

usuaros en herramienta de software para la "Mesa de Ayuda™.
Generacion de repories estadisticos semanales, mensuales v al final del

g.

h.
5ervicio.

i. Aplicacién de encuestas de satfisfaccion.
j. Alencién pararestablecery desbloquear contrasefias de equipos arrendados.

Todas las solicitudes de servicio se realizaran o fravés de la “Mesa de Ayuda".

Ofi Store S.A. de C.V. Asignard un administrador descrito en el punto 2.2 que tendrd

id cidn de frente Unico para control y seguimiento del servicio requernido.

El INPer podrd solicitar reuniones cuando se requieran para evaluar la operacion del
servicio sin represeniar un costo adicional, en el cual se podrdn definir mejoras en el

nivel de servicio asi como el ajuste de las métricas.

Fl servicio de "Mesa de Ayuda” con atencion telefonica cuenta con un ACD
(Automatic Caill Distribution) y/o IVR (interactive Voice Response} y debe cubrir o
sacidad de llamadas regueridas por la Mesa Central de Servicio,

£ servicio de “Mesa de Ayuda” se prestard dentro de las instaiacionesde Off Store
S A. de C.V., estableciendo un enlace o fravés de un numero local el cudl tfenga
soporte de varias lineas, de fal forma gue las llamadas sean atendidas en fodos los

Casos,

El < icio de atencion de llamadas se reclizara o fraves de un menU de opciones
gue serd definido por el Off Store a enterc satisfaccion del iNPer. |

i
El sistema telefonico permitird la grabacion de mensajes (con retencion de al menos /
7 dias naturales) en caso de realizar lomadas fuera del horario establecido, de tal :
forma gue dichos mensajes sean escuchados y atendidos por el personal de soporte
telefonico de primer nivel al dia habil siguienie, a primera hora. De iguadl forma, e
respecto de aquellos mensajes que sean registrados denfro del horario g '
establecido, el Ofi Siore deberd monitorearios permaneniemente para su

atencién.

Fl sistema telefonico contard con grabacion de fas lamadas, para supervision
de ia calidad del servicio. La grabacion se realizara por evento a solicitud del

(L
V

o
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Ofi Store S.A. de C.V. Proporcionard la infraesfructura necesaria pard administrar y
operar las bases de dalos de conocimiento & inveniarios del Equipo de Computo
suministraclo y administrado de acuerdo al formafo definide por el Ofi Store vy
aulorizado por ambas partes y proporcionard fa informacioén timesfralmente al INPer
medianie un reporte que se eniregard al departamenio de Tecnologias de la

Informacion,

Ofi Store S.A. de C.V. registrard y documentard fodas las llamadas atendidas a
través de la herramienta de software para "Mesa de Ayuda” considerando acceso
vic eb de parte de los usuarios que requieran reportar un incidente o problema.

Implemeniar la solucion que cumpla con los requetimientos establecidos en este
documenio, reservdandose el INPer el derecho de aceptfarla o rechazara,

guedando mi represeniada obligada a reconfigurar la solucidn de acuerdo a lo
solicitado.

La solucién propuesta para el acceso telefonico contemplard solo el uso del
nomero  establecido por el Off Store y la misma no deberd permillr el
sdireccionamienio de fas lamadas al meny inicial una vez atencida por

personalde Ofi Store S.A. de C.V.
4.5. ATENCION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS DE SEGUNDO NIVEL

Los incidenies y problemas asignados al siguiente nivel de atencién y solucion serdn
solu~ionados, documentados y notificados a la Mesa de Ayuda y posferiormente G
la 1. _sa Central de Servicio, via la herramienta de software, Ofi Sfore S.A. de C.V.
Cuenta y operard con la herramienta [TSM {Information Technology Service
Management de FroniRange Solutions {TSM 6.2), con acceso via web por Jos
ingenieros asignados en sitio asignado por Ofi Store S.A. de C.V. como de tercero

para incidentes de acuerdo al catdlogo siguienie:

1.
y problemas de:
« Equipo de compuio.
»  Fquipo de impresion.
« Multifuncionaies.
« Equipo de energia ininferrumpida,
« Escaners.

\

Semm
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2. Recepcion y atencién de solicitudes de instalacion de:
« FEquipo de computo.
« Equipo de impresion.
= Muitifuncionales.
» Escdners.
e Software institucional. :
e Paqueteria comercial. i
Pagueteria de libre disiribucion y/o codigo abierto.
e Anfivirus.
e Acceso alared del INPer,

+ Acceso dinfernet,
Conexién de equipo de compuio en caso de reubicacion de lugar,

Ofi Siore S.A, de C.V. Escalard los incidentes y problemas crificos, dar seguimiento y

alertar a las dreas responsables de la solucion utilizando medios fdies ¢omo

telefonia, radiolocdlizador y/o e-mail

Off Store S.A. de C.V. Comunicard inmediatamente los incidenies y problemas
rificos, notificando sobre la existencid de un incidente o problema crifico, asi como
& estatus de solucion, al personal del depariamento de Tecnologias de la

Informacion.
Para el objefivo de esta propuesia, se entiende comao:.

g Incidente o problema ciffico: cualquier desviacion en la integridad vy

funcionalidad gue afecta la fotalidad del SErvicio.
b. Incidente o problema no critico: cudlguier desviacion en la integridad vy

funcionalidad que no defiene lo operacion fotal del servicio.

Ofi Store S.A. de C.V. dard seguimienio a la solucién de cada uno de los incideniess
problemas registrados hasia su cierre.

Todos los incidenies y problemas registrados se cerrardn exclusivamente con el
visto bueno del enlace informdtico o persona responsable para tal fin. El visto
bueno podrd ser via correo electionico y/o via la herramienia de Software

osio de comun acuerdo entre el Ofi Slore y el INPer.

Ofi Store S.A. de C.V. generard los reportes mencionados en el Apéndice 4 A
"Reporles’ y en el caso de los mensuales y semestrales entregarlos a os 5 (cinco) %
V4

ias habiles posteriores al Uliimo dia de cada mgs y s rén condicignales para el
pago de la toidlidod de los servicios oiorgados% ///77\
¢ [ AALAANLD { At
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Ofi Store S.A. de C.V. enfregard al depariamento de Tecnologias de la Informacion
del INPer, repories parciales del servicio bgjo solicitud expresa del dreaq, sin que estos
sean condicionantes de pago. La entrega de los mismos se realizard via correo
electronico o por medio magnético, y deberdn esiar en un formaic de hoja de ‘
cdlculo para su menipulacion. Esto no deberd representar un costo adicional i ;
INPer y el fiempo de entrega de informacion se gcordard mutuamente,

Fl INPer podrd en cualguier momento establecer priotidades para la atencion y/o
entrega de los reportes por parte del Ofi Store

Los equ-ipos gue se suminisiren e instalen para brindar el sérvicio de Mesa de Ayuda,
estardn bajo la responsabilidod de Ofi Store S.A. de C.V. y serd nuesira
responsabifidad el aseguraros conira cualguier siniestro o robo.

4.6. ADMINISTRACION DE NIVELES DE SERVICIO

Ofi Store S.A. de C.V. proporcionard la funcionalidad necesaria para operar el
- aceso de niveles de servicio usando las mejores praciicas de 1T V3 y esiard
wicluida en o herramienta gue utiice para la "Mesa de Ayuda” para cumpilirlos. Ofi l
Siore S.A. de C.V. Manifiesta gue la herramienta oferfada es comercial y soporid al ‘
menos siete de los procesos estdndares de [TIL V3, lo cudl podrd ser verificado por el
INPer en la pagina de www.pinkelephani.com en la seccidon de PinkVerify™

Hermramientas.

4.7. RRAMIENTAS DE SOFTWARE

Ofi Store $.A. de C.V. proporcionard ias herramientas de Software y metodologia de
administracion para fa "Mesa de Ayuda” y control de incidenies y problemas. La
herramienia vy metodologia contempla procedimientos para registro, atencion vy
solucion de reportes, atencion y seguimienio de solicifudes de servicio, seguimiento

v generacion de repories esladisticos. También considera niveles de servicios de

acuerdo a metodologia TIL V3.

o {NPer se reserva el derecho de solicitar al Ofi Store ajustes en la herramienta
y meiodologia proporcionadas en caso de que &sias no cumplan con |as

sspecificaciones senaladas. iguaimenle se reserva el derecho de solicitar
sjustes a la herramienta relacionados con nuevas funcionalidades. Ofi Sfore S.A.

He C.V. redlizard, sin costo adicional para el INPer, los ajustes requeridos a efeclio de
& la herramienta y meiodologias satfisfagan los requisitos seﬁa!uad/gs, n-la-present :
~sropuasta y, en su caso, cumplan con fas funcionalidades requerfdas. 7\ .
i } ) R ez |
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Ofi Store S.A. de C.V. proporcionard el acceso a su hermamienic auvlomatizada
basada en web "hiips” con autenticacion y roles debidamente definidos con con el
departamento de tecnologias de ia informacion, 10s cuales solicitardn la soluciéon a
incidentes y/o problemas, redlizar consultas y generar reporfes. El INPer
proporcionard la lista del personal que deberd tener occeso y el perfil

correspondiente.

En caso de que la heramienia requiera de icenciamiento Ofi Store S.A. de C.V,
Contempla ol menos lafs) licencia(s} necesaria(s] de acuerdo o ta canfidad del
pe. .nal del INPer gue deberd tener acceso, sin que esto genere un costo adiciondl

paral instituto,

El Personal del INPer no realizard labores de operacion (consulia/escritura) en el
sistema de la mesa de ayuda, sin embargo se requiere que el Ofi Store proporcione
acceso a su herramienta automatizada en web “hitps” con autentificacién y roles

debidamente definidos.

T yoceso de alfas, bajas y roles se acordara con Ofi Store S.A. de C V.

4.8. RESPALDO DE INFORMACION

Ofi Store S.A. de C.V. proporcionard al INPer un respaldo que sed manipulable en
hoja de cdlculo de la informacion del mes inmediate anterior. Dicho respaldo
deberd ser enfregado mensualmente en medio magnético, sin que esto represente

un sto adicional paral INPer

Ofi Store S.A. de C.V. Respaldard la informacion registrada en ia herramienta vy
deberd guardaria el fiempo que dure el confrato sin que represenfe un costo
adicional paral INPer; dicha informacion deberd ser enfregada al INPer al férmi

del conirato.
i Store S.A. de C.V. Tendrd la disponibilidad para reclizar actualizaciones,

mejoras identificadas por ambas partes a la metodologia de adminisfracion vy
funcionalidad de la herramienia, previo acuerdo, sin que esfo represente un

=osto adicional para el INPer.

4.9. CONTROL DE ACTIVOS

Siore S.A. de C.V. fendrd consideragio un esguema para la adminisiracion de tos
activos proporcionados al Inshiu?a' ue inc!uya/igsfhelmmienios automigtizadas
e 22 de
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necesarias para el control y adminisiracion de los mismos. Todas las consulias sobre
el inventario de los equipos se podrdn realizar medianie el acceso a la herramienta
que el Ofi Store proporcione al INPer, 0 d través de occeso Web usando protocolo

"hitps”.

Asi mismo Off Store S.A. de C.V. Manifiesta en esta propuesia el nombre de la
herramienta propuesia paira el confrol de activos es LANDesk Management Suite 9. j

La herramienta incluye de forma minima las siguientes funcionalidades:
a. Inventario automdtico y detfallodo de Hw y Sw.
Acceso a reportes predefinidos y/o disefiador de reportes exportacion o

b.
formatos "pdi, ".doc"y ".xis".
c. Publicacion de reporfes en web (formate "hitmi’.

d. Soporte para Windows XP, Windows Vista Business y Windows 7 Enferprise.

j

Toda la informacién obtenida de inveniario de Hw y 3w se deberd integrar con ia
herramienta utiizada para la “Mesa de Ayuda™

Los servicios serdn oforgados en el Disirito Federal, de acuverdo al numeral 8 de esia
seccion.

se  ben considerar fodas las actudlizaciones fecnoldgicas de hardware y de
software para los equipos gue infegre en la propuesta, durante la vigencia del

contrato.

En caso de cudiquier pérdida del equipo por dano ireparable (falia atibuida d
equipo gue haga imposible su reparacion en sitio), o por siniestro © robo, Off Store
5.A. de C.V. queda obligado a suministrar al INPer un equipo sustituto, nuevo, de b
las mismas caracieristicas o superiores que &l originalmente asignado (al g
menos) v dejarlo operative en un plazo No Mayor a 48 [cuarentia y ocho)
horas habiles, sin ningun costo adicional para el INPer,

/’//_7\‘_‘“&‘
- N >
{/‘,—_-_-.r_"'
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El INPer no hard ningun pago adicional generado por la reparacion y/o reposicion
parcial o total de cualguiera de los equipos proporcionados para el olorgamientio

cel sarvicio, motivo de esta propuesia.

Llos  usuarios  serdn  clasificados  en  Usuarios de Atencidén Inmedigia

(aproximadamente 50) y Usuarios de Atencion Normal ef resto,

REFACCIONES

La. 2facciones, partes, modulos y los subsisteras que se requieran para el servicio
de mantenimiento correctivo de los bienes, serdn proporcionadas por Ofi Store S.A.
de C.V.: deberdn ser nuevas, de acuerdo a la marca, capacidad y caracteristicas
técnicas similares o superiores a las del componente dafado, sin costo adicional

e ——— e

parat INPer.

JEUBICACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

La reubicacion de equipos de computo personal, duranie la vigencia del Contrato
se efectuard previa nofificacion por parte del personal del depariamentio de
tecnologios de la informacion del INPer con al menos 48 {cuarenta y ocho) horas
naturales de anticipacion. La canfidad a reubicar por cada ano estimada serd de

10% (diez por ciento).

Off Store S.A. de C.V. considera la reubicacién fisica de equipo de computo
personal, de escritorio a escritorio, de piso piso o de inmueble ainmuebie.

|
[.
|
g.
I|.
1
!

La reubicacion podrd solicitarse unicamente respecto de los equipos de computo
asignados por Ofi Store S.A. de C.V. El cambio de domicilio de los servicios no debe
representar ningun costo adicional para el INPery también debe de contemplar ==

el siguiente punio:

La solicitud de equipos adicional a los enfregados al inicio del Servicio, solo
podrd llegar al méximo soliciado y el Ofi Slore esta obligado a entregar
equipos nuevos maximo hasla el mes 24 de los Servicios Administrados, después
de este lfimite si se requiere equipo, Ofi Store S.A. de C.V. Podict enfregar equipos

rermnanuiacturados de la misma marca y carccteristicas o superiores las solicitadas \
n esla propuesta. El costo de ningdn equipo podr ngﬁ ado durante la }{
Lo ~

vigencia del confraio. /// 7 mﬁ@(%)

LCA-—-I{
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INCREMENTO DE EQUIPOS COMPUTO

Dentro del presupuesto establecido en esia propuesta, el INPer podrd reguerir a Of
Siore S.A. de C.V. la asignacidon de Eguipo de Compuio de Escriforio y Portd&fil
adicional al originalmenie solicitado; el Off Store se obliga @ asignarlo y ponerlo en

operaciédn, en la forma establecida en esta propuesta,

5. DE LOS SERVICIOS

Los servicios solicitados cuentan con las siguientes caracteristicas:
o Los servicios seran oforgados dentro del area metropolitana.
s Ofi Store S.A. de C.V. se coordinard con el departamento de tecnologias de

la informacion para fa atencion de los reporfes y acordar el modo de
operacion, asi como fambién podid fener acceso a fodos los repories y
actividades generadas en la herramienia gue uftlizara Ofi Store S.A. de C.V.

para su atencion sin ninguna restriccion.
Of Store S.A. de C.V. administrar{a los equipos de computo instalados

propiedad de Ofi Sfore S.A. de C.V.
Ofi Store S.A. de C.V. regisirard el nimero de incidentes semanal vy

mensualmenie en la Mesa de Ayuda, generar los reportes correspondienies y
entregar dentro de los siguientes 5 dias hdabiles al Uliimo dia del mes, con

informacion por dia, semana, mes y acumulada.

Lo .esa de Ayuda, debe considerar para el soporte Técnico de los equipos
propiedad de Ofi Store S.A, de C.V.:

Suminisiro, Instalacion, administracion y configuracion de los equipos durante

la vigencia del confrato de la infraestructura instalada.

Soporte iécnico remoto y en sitio sobre la infraestructura instalada.
Administracion del inventario de la infroestructura que muestre: Tipo y
velocidad de procesador, Memoria  Ram instalada,  slots
libres/ocupados, marca, modelo, numero de serie de CPU, monitor,
sisterma operativo y nivel o version del Service Pack.

e Paralos eguipos de compuio:
v Servicio de distribucién de software y actualizaciones.
= Vigilancia que los equipos instalados que solo conlengan el software

autorizado.

Ofi Siore S.A. de C.V. contard con el pesondt cq]iﬁcﬁﬁo,%eucﬂquy%ﬁeir% elemento
Vi gt 2L ~
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requerido para instalar, configurar y asesorar en la operacion de los equipos

instalados.

En el caso de gue la solucion al problema tarde mds de 48 horas, o que se fenga
que retirar el equipo del lugar donde esic originaimente instalado, Ofi Sfore S.A. de
C.V. proporcionard af usuario un equipo provisional de las mismas caracteristicas o
superior al equipo refirado, antes de las 48 horas hdbiles de haberse reportado el

problema.
|

Dervado de las necesidades, el INPer fendré el derecho de solicitar durante i
vi_ acia del contrato, horas hombre para evenios de guardia ol aiho, en los que se
requiera atencién de la Mesa de Ayuda y/o personal en horarios y dias no habiles, e
numerc de personas que deberdn infervenir en el soporie gue se involucre en cada
evento de soporte, serén acordadas con el INPer, via el Coordinador del Proyecto.

Los incidenies, problemas o solicifudes gue se generen duranie los eventos de
guardia, deberdn regisirase como reporfes en la Mesa de Ayuda.

= INPer notificard con 48 horas naturales las fechas en las que se requerira el servicio

_e eventos de guardia.

6. DESEMPENO DE LOS SERVICIOS

Rl e R R T Bl clreneforct . i%ﬁ
Atencion 5x8 1 Uamaclas 5%
llamadas {se | alas 18 horas, dias | mayores o igual of 95%. atencion de | cosio  mensual
delerminard de | habie:  de la lzxmadas seq | de Iy
geuerdo . a las | semnand, mencr al  95% de [ facturacion
llamadas det mes). |- las lamadas. toial de it
parficla.
Cugndo el liempo
de respuesta | 5% sobre

, ) jelefonica (espera} | cosio
Tiempo de respuesia
- es mayor a 80| de ;
ielefénica {esperg) menor | d forc I
iqucl G 80 sequndos segundos vy se | faciuraciongs, o
o ’ presenta en o | lofdl
menos el 3% del | parlida.
tolal de flamadas.

Departamento de Tecnologias de la Infarmacion

LY



Jf=istore’

e 1@ tnformacion

J-'

El registro de lo atencién

027

sobre el
mehsucl
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costo

de las lamadas debe ser )
medianie  un ACD/IVR, Elno contar conun | de y la
ACD/IVR, facturacion
pdra  que  se  generen fotel de o
reportes sobre &l proyecio. partida,
Cuando gl fiempo | 5%  sobre el
Alencion 5x%8 horas, de las 08 | Bl fiempo para levaniar un | para  levantar un | costo . mensual
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IF;I{ l1}cc1 habiles de o |igual a 15 minutos en el | 15 minutos en mds | facturacion
) semana. 97% 0 mds de los casos. del 3% de los i toid de lo
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. .. . . de Instalacion en | el costo
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recibir al Ofi Store.

Cuando e  Ofi
Store no entregue

Entrega de un equipo con [ un equipe  de

5%B horas, de las 08 ¢ . . . .

. . . . similares o superiores | similares o | 100% del cosio
Retir~ de eqguipo | aias 18 horas, dias . .
ar aracion habiies de I caracteristicas ol aciual, | superiores mersudl del
P P ' seManG durante todo el peiicdo | caracteristicas, equipo.

' de reparacion. durcnte iodo el
periodo de -
reparacion. “ '

7. CONDICIONES TECNICAS PARA LA TRANSICION A UN NUEVO OFI STORE PREVIO
AL TERMINO DEL CONTRATO PARA LAS PARTIDAS 1,2 Y 3.

El procedimiento de Transicidn de los Servicios Adminisirados, siempre deberd

sel bajo supervision del personal del INPer, designado como enlace

informaitico.

Tres meses pievios o la ierminacion del contalo, Ofi Store S.A. de C.V.
oporcionard la memoria técnica e informacion recopitada durante la prestacion

<A
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del servicio al personal que el Deparlomento de Tecnologias de la Informacion
designe, para garantizar la confinuidod de los servicios objeto de la presenie '

- propuesia.

Ofi Store S.A. de C.V. proporcionard asesoria al usuarnio, para que ésie respalde su
informacion, asi como el posterior borado de la informacion del equipo una vez
qgue el nuevo equipo sea instalado por el Ofi Store entrante. Acto seguido, Ofi Store
S.A. de C.V. gue serd el prestador de servicio safiente debera refirario de las areas vy
a partir de ese momento la responsabilidad vy seguridad de estos equipos recaerd

en Off Store S.A. de C.V.

£l INPer podrd solicitar la eliminacion segura de los discos duros de los equipos que
contengan informacién confidencial bajo ios siguientes preceptos:

e Con mofivo de mayor seguridad en el manejo y disposicion de documenios
con informacién confidencial, Ofi Store S.A. de C.V. considera como parie de
esta propuesta para la totalidod de los equipos de computo de escritorio y/o
portdtiles la heramienta de boirado del Fabricante Blancco “Blancco File

Shredder — PC Edition Versién 2010.
. !

Lo destruccion o borrado de estos archivos del disco duro se efectuarse de fal
forma que sea imposible la reproduccion de la informacion, ia eliminacion
deberd ser o nivel de carpeta, archivo, sobre archivos femporaies, archivos
temporales de Windows, cookies, bandeja de reciclgje etc. La aplicacion
deberd soportar Windows XP, Windows Vista y Windows 7; para la tarea de
destruccion digital de la informacion soporta ol menos 4 estandares de

eliminacion de informacion de los siguientes:

= HMG Infosec Standard No: 5 (baseline)

»  HMG Infosec Standard No: 5 {enhanced)

v .S Depariment of Defence Sanifizing (DOD 5220.22-M)

U.S. Department of Defence Sanifizing (DOD 5220.22-M ECE}
NSA {Overwiite standaid by National Security Agency)

»  Peter Guimann's algorithm

Navy Siaff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for RLL

»  German Standard VSITR

»  US Army AR380-19 ' ;,
Navy Slaff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for MFM 5

« La herramienia es capaz de proporc:ion?f un lepor’re dal_a%:dc del p:oceso 4
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de botrado, mismo que deberd entregarse en formato XmL.

La herramienta de borrado de informacion vy las ficha técnicas, catdlogos,
folletos o paginas web, se entregardan ol Instifuto seis meses previos del férmino

del presente confrato.

e El usuario del equipo o personal designado por el INPer se encontrord
presente durante el proceso de borrado seguro de los equipos quien firmard

los reportes auditables para cualguier aclaracion posterior,

E  guipo serd refirado en el menor tiempo posible yo que las areas del INPer no
cuentan con bodegas o almacenes donde sea resguardado el equipo asf como
tampoco serd responsabilidad del INPer si el equipo permanece por periodos de
tiempo prolongados en sus instalaciones, el Ofi Store saliente en conjunio con el
drea, deberd establecer un plan de refiro de equipos, plan que debe de ejecutarse
en un fiempo muy breve, en ¢l gue el Instituio solo le apoyard en el resguardo def

eqguipo.

o caso de rescisién del contrato Ofi Store S.A. de C.V. se obliga a cumplir lo
sspecificado anferiormente y o mantener la fotalidad de la infraestruciura {recursos

humanos, de software y hardware) incluida para la prestacion del servicio integral

de la adminisiracién de ia tecnologia de informacién hasta que el Instituto contrate

un iercero para proporcionar el mismo servicio y se efectle la fransicion

correspondiente con un maximo de seis meses,

Se tregaran documentos conlos acuerdos de niveles de operacion y el programa
de frabajo detallado de la implementacion y puesta en operacion de Iag Mesa de

Ayuda.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS OFERTADOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

PARTIDA 1

R, l,kf q;,\ MG &,}uxi R [

DSy REIBA

it

N,

GHz
Memoria RAM | Memoria RAM DDR3 de 4 GB a 1333 MHz. Expandible a 16 GB,
Chipset Misma marca del procesador ofertado (AMD Modelo 980G)
Tipo de
Gabinete Small Form Faclor (SFF}
Disco duro 320 GB a 7200 RPM TIPO SATA 6GE/S

tntegrada 10/100/1000 Base T

Tarjeta de Red

SATA DVDXRW

|

Unidad Optica

Se ofertan Gliimas versiones disponibles:
Sigtema operativo; Microsoft Windows 7 Profesional de 32 bils con

opcién a XP bajo demanda.

Se oferta LANDesk Security Suite 9 que incluye Proteccion Anfivirus,
Anti-spyware y Anti-malware de LANDesk: Que integra a la perfeccion
las principales tecnologias, como antivirus, anti-spyware, Firewall, y
prevencion de intrusiones, Firewall (como son adware, toyanos,

keyloggers y ofro tipo de malwarg).

Software - Aplicacion de oficina: Open Office version 3.2.1 o la Ultima version libre
existente en al mercado.
- Microsoft Internet Explorer 8.
- Windows Live Mall, la ultima version liberada por Microsoft.
- 7-Zip 4.65 o la titima version libre existente en el mercado.
- Drivers y controladores.
- Versiones gratuitas de Acrobai Reader 8 o superior y de Java Run fime
6 update 20 o la (liima versién libre existente en el mercado.
- Monitor Marca Lenovo Modelo ThinkVision L1951p wide 2448
- Tecnologia LCD de 19" marca Lenovo
Monitor - Resolucion 1440 x 900 @ 80 Hz y 75 Hz (De Refresh Rate), Interface
VGA (15-pin D-Suby, DVI-D.
- Que cumpla con las normas US Energy Star 5.0, EPEAT Gold, [T ECO
| declaration, TCO 03.
Seguridad TPM 1.2 integrado.
E?Jfota de Integrada a la Motherboard de 1 GB compartida.
Puertos ¥

nectores de

8 puertos USB 2.0, 2 frontaies {detanterc? y G en la parte trasera

Interconstruidos, 1 RJ-45. .

/S

031 ]
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[ Controladores Controlador de audio v altavoz de PC interna.
Optico atambrico con scroll, 2 botones Y teclado alambrico en espafiol

Mouse ¥y
feclado lztinpamericano USB Marca Lenova

Fuente de . L o
Pader De 240 Watts, con manejo de eficiencia en el aharro de energla dei 85 %.

Gabinete de facil ensamble y apertura sin herramientas, con dispositivo de
Gabinete proteccion antihurtos en el CPU (su funcion principal es evitar el robo de

v cualguier componenie del equipo ofertado), s& asegura mediante
dispositivo, mouse, teclado, monitor y CPU contra robes,

T SO
B ARTIDR

Computadora Portati

S anC e noVome

quip
s e

G Al ONIDIE L e
OM con velocidad de 2.8 Gz,

e

B Do R e D Be GripC IO NAIECTIO
Un procesador de tecnologia INTEL Core i7 264

Procesador
Qﬁ%’o”a | 4 GB DDR3 a 1333 MHz con expansion a 8 GB
. SATA 320 Gb a 7200 RPM. Anti-impacto, protegide contra dafio fisico, con
Disco dure X C o ! C
funciones de encripcidén ge informacion.

TPM 1.2 integrado

Contraseiia de Encendido

Seguridad Contrasefa de Administrador

Contrasefia de Disco Duro

Ranura para candado (Siot de Seguridad Kensigtone}

Memoria  d€ | 515 b de memoria de video compartida.

video
Controlador Ethernat 10/100/1000 Base-T. Modulo Tarjeta Wireless 802,11 alb/g/n,

de red Bluetooth Integrado.

Bateria Bateria de Li-ion 6 Celdas con tismpo de respaldo de 5 horas.

Pantalia 147 WXGA' LED BackLight con resolucion de 1366 x 768. Con 16 Millones de
Colores. Con camara web HD720p integrada al equipo.

En espafiol distribucion Latingamericana tipo Qwaerty.

Teclado

Mouseg Touch pad c/scrolt (UltralNay), Incluye ademas TrackPoint con 2 Botones.

Unidad SATA 1.6GB/s DVD+-RW Mutiburner 8%
optica
Tipo de

ranuras Express Cardi34

PCMCIA

032

Az
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Puertos USB | 3 puertos Ver. 2.0
Puertos 1 puerto VGA (DB18), salida de audio, 1 puerto RJ-45, entrada para microfono,
adicionales 1 Display Port, ranura para Docking.
Medio digital 1 lector de tarjeta multiple inteligente integrado 4 en 1 Reader (Media Card
Reader)
Seguridad Lector de huella digital integrado al chasis.
Se ofertan Ullimas versiones disponibles.
- Sistema operativo: Microsoft Windows 7 Profesional de 32 bits con
opcion a XP bajo demanda
- Be oferta LANDesk Security Suite 8 gue incluye Proteccion
Antivirus, Anti-spyware y Anti-malware de LANDesk: Que integra a ;
la perfeccion las principales tecnologias, como antivirus, anti-
Sisteina . spyware, Firewall, y prevencién de intrusiones, Firewall (como son
operativo y adware, troyanos, keyloggers y otro fipo de malware),
software - Aplicacion de oficina: Open Office version 3.2.1 o la Ultima version
adicional libre existente en el mercado.
- Microsoft Internet Explorer 8.
- Windows Live Mail, la Gltima version liberada por Microsoft.
- 7-Zip 4.65 o la titima version libre existente en el mercado.
- Drivers y controladores.
- Versiones gratuitas de Acrobat Reader 9 o superior y de Java Run
time 6 update 20 o la ultima version libre existente en el mercado.
Maletin Incluide, con parfa-accesorios.

.
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Procesador

i

.;% T l"f}jlf z@ﬂ}

intel Core i5 a 3.6 GHz Con cache L3 de 4 MB

Memoria RAM 8 GB DDR3 SDRAM 1333 MHz con expansion a 16 GB.

Disco duro 1 TB 7200 RPM. Seriai ATA 3 Gb/s

ATl Radeon HD 5670 con 512 MB de memoria GDDR3

Puerto 10/100/1000 (Gigabit) Base-T Conector RJ45
Biustooth 2.1+ EDR vy Airport extreme (802.11n} built~in

Tarjeta de video

Controlador de red y

Wireless
Audio Linea de entra_da combinada digital de entrada/salida con
salida para audifcno y bocinas estéreo. |
LED de 21.5" TFT con Tecnologia IPS, Resolucion de 1920 |
j | Pantalla 1080 pixeles ’ " "
Accesorios Teclado gxtend'tdo ipa!émbrioo en espahbol Marca Apple. 3
Incluye raton tipe Magic Mouse. :

Unidad éptica 8x Superdrive con soporie Double Laysr DVDERW

Expansion Puerto Firewire 800 y Cuatro puertos USB 2.0

Sistema x_operatwo Y | Mac OS X Version 10.6 Snow Leopard
software adicional

A=
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Procesador
Memoria RAM 4 GB DDR3 SDRAM de 1066 a 1333 MHz
Disco duro 500 GB a 5400 RPM Serial ATA.

Tarjeta gréafica

AMD Radeon HD 6480 con 256MB de memoria GDDRb

Camara de video integrada (Face Time HD) Con soporte para
DVI, VGA (Adaptador MiniDisplay Port a VGA de Apple

Comunicaciones

Video
incluido) (DVI a VGA Adaptador Incluido)

Pantaila Pantafla Ancha_Briilante retro ilL_Jminada por LED de 15.4%
soporta resolucion de 1440x900 pixeles entre otras.

Teclado De _38 teclas retro ituminado, Pantalla tactl (TrackPad
MultiTouch)
Tecnologia Airporl Extreme 802.11n compatible con IEEE

80211 a/blg, Bluetooth 2.1 +EDR, Red Ethernet Gigabit
10/100/1000 Base T.

Puertios

2 USB 2.0, 1 Firewire 800, 1 ranura para tarjetas SDXC

Unidad opfica

8X Superdrive, Doble capa (DVDzR DL/DVDzRWICD-RW)

Sistema operativo

Sistema Operativo Mac OS Version 10.86 Snow Leopard.
Incluye suite de productividad iWork'08 preinstatado.

Maletin

Incluido, con porta-accesorios.
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Caracteristicas
' Resolucion 600 » 660 dpi
1 Joria.RAM 16 MB Incluida
Velocidad de impresion 30 ppm
Procesador 266 MHz

Para 250 hojas y Multiusos de 50 Hojas
Impresion basada en el Host, UPD (HP PCLoe)

UsSB 2.0
Carta, oficlo. A4, A5, AB, BS, Sobres (C5, Bb, DL)

1 bandeja de enirada

Lenguajes
interfaces

Tamanhos de papel
Sompatibiiidad Microsoft Windows 2000/XP/Vista 7, LINUX, Mac OS.
-edidas 36.5 cm x 36.8cm » 26.8 cm (365 x 368 x 268 mmj
Cable USB y de potencia Incluidos

—
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Caracteristicas

Velocidad de impresion

52 paginas x minuio

1200 x 1200 dpi

Capacidad de pape!

Re.ducion
Memoria 128 Mb. Expandible a 840 Mb.
Procesador Velocidad de 540 Mhz
1,000 hojas de entrada. Se incluyen 2 Bandejas de 500

hojas chu.
TX. {HP

1 USB 2.0 / Ethernet 10/100/1000 base

Interfaces JetDirect Gigabit Ethemet)

' i Microsoft Windows 2000/XP/Vista, Windows 7. LINUX.
-mpatibilidad Mac OS

Dopiex Automatico incluido

Lengliajes Emulacion nivel 3. PCL 6y HP PCL 5e

Tipo de papel especial

Transparencias, etiquetas, sobres, cartulina

Ca  de potencia

incluido

Departamento de Tecnologias de la Informacion
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Caracteristicas

Laser color

Velocidad de impresién

Carta; 21ppm bin. En color 271 ppm

Resolucién

800 » 600 dpi (ppp)

Memoria

255 Mb instalado. Expandible a 384 Mb.

Procesador

Velocidad de 540 Mhz

Capacidad de pape!

Bandeja de Entrada de 250 hojas

Interface

4 USE 2.0, 1 Ethernet 10/100 Base TX integrado

j
. wompatibilidad

Microsoft Windows 2000/XP/Vista, Windows 7. LINUX, Mac
cs

Duplex

Incluido

Tipo de papel especial

Sobres, efiquetas, transparencias. Papsl Bond, Satinado,
Membrete, Fotografico, normal.

Cable USB y de potencia

Induidos

038
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Velocidad de impresion 55 ppm
Me  ria [ 1280 Wb integrados. Unidad de almacenamientio de 120 GB
| Procesador 1800 Mhz
Charola Z Bandaas de Entrada de 500 hojas cada una y ADF de 50
nojas
Tipo de papel Cafta, legal, A4, etiguetas, transparencias, sobres, Bond,
reciclads.
Método de impresion Laser
‘}apacidad de impresion 250,000 paginas mensuales
| Diiplex Automatico incluido
| interfaces | 1 USB 2.0, 1 Gigabit Ethernet 10/100/1000
: e ¥ .
Compatibie 8gn sistema operativo: Microsoft Windows XP, Vista, 7. Mac |
Cartucho de Toner Incluido de Fabrica o

Cable de  potencia vy Incluidos
accy  rios

600 dpi de resolucion de digitalizacion

Escaner: ]

Tamaho de escaneo maximo | Carta, Oficio, A4, Ab

Tipo de escaneo Color cama plana y ADF
Copiadora __._ﬂ. SI. Funcionaiiqggﬁlpclﬁvia_é:" L
Fax —_|lncluido. o

yepartamento de Tecnologias de la Informacion
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Negro 1200 b 1200 dp| ppp) Color 48{]0 dpl {ppp} v 1200

Resolucion DPI de entrada.
Memoria RAM 32 MB Incluido.
Procesador 182 MHz

Veiocidad de impresion

Borrador negro hasta 22 ppm y hasta 16 ppm en color.

Bandeja de entrada

Para 50 hofas

linterfaces

1 USB 2.0, 1 UBS 1.0. Bluetooth/ 2 ranuras para tarjeta
multimedia {0 de memoria) / impresion directa compatible

con PictBridge

Cabie USB y de potencia

incluidos

Sistema Operativo

Microsof: Windows 7 / Vista / Windows XP. Mac OS

Bateria

Duracion 450 pgs. Cargador de bateria incorporade.

Cartuchos de tinta

incluidos de Fabrica. (Negro y Tricolor).

/f7=:
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Escaner basico con

ahmentac:on automatica
b i T T e

Tipo de Escaner

Cama Plana y ADF

F alucidn de escaneado

2400 dpi (ppp)

Op...ca
Profundidad de bit 48 hits

Velocidad de digitalizacion Hasta 8 ppm

Tamaio — minimo  de gz 4o ADF y 8.5 % 11 (216 % 297 mm) cama plana.
escaneado

Tipo de escaneado

ADF con alimentador ae 50 pag.

Conectividad estandar

USB 2.0 de alta velocidad (Hi Speed)

Compatibilidad

Microsoft Windows XP, Vista, Windows 7. Mac OS.

Tipes de Papel

Bond, sobres, etiquetas.

Cable USEB y de potencia

Incluido

Departamento de Tecnologias de la Informacion
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Tipe de Escaner

De alta velocidad ADF

Re ~lucion optica

Hasta 600 dpi

Tipo de Sensor

Color CCD (charge-coupled device). Funcionalidad Incluida.

Profundidad de bit

Color: 24bit

Velocidad de
digitalizacion

Hasta 40 ppm/80 ipm1 (200 dpi, blanco y negro, gris)
Hasta 35 ppm/70 ipm (200 dpi, color)

Welocidades de 200 ppp blanco y negro y escala de grises
mediante el software Smart Document Scan papsl| A4.

[amafio de escaneado

Carta y oficic. A4, A,

Tipo de escaneado

ADF con alimentador de 50 pag.

Conectividad estandar

1 USB 2.0 De alta velocidad

Compatibilidad

Micrasoft Windows XP, Vista, 7 de 32/84 bits. Linux.

So.. .are inciuido

Software de reconoccimiento de caracteres OCR L.RLS Readiris
Pro e incluye software adicional de fabricante.

Cable USE y de potencia

Incluido

042
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Tamafio de impresion

043

Tecnologia

Inyeccion térmica (HP Thermal InkJet)

sofucion

Arriba de 2400 x 1200 optimized dpi

Tipos de materiales de
impresion

Papel bond, pelicula transparente, pape! fotografico brillante,
papel fotografico satinado, _adhesivo, vinilo

Cartuchos de impresion

incluidos 4 (negro, cian, magenta, amarilio)

Conectividad estandar

Fast Ethernet 100 Base-T incluye adaptador para Gigabit !
Ethernet {1000Base-T) port, Incluye adaptador para 2 puertos |
FireWire {IEEE-1294a compliant) poris. _ |

Disco Duio

160 GB disco duro

Memoria estandar

640 MB.

Lenguajes de impresion,
esiandar

Adobe® PostScript 3

Sictemas operativos

Microsoft Windows Vista, Windows Server 2008, Windows XP,
Windows Server 2003. Mac OS X 10.4 y 10.5. Linux,

Cable de comunicacion y
de potencia

incluidos

%
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PARTIDA 3

Caracieristicas principales | 450 W o superior

Al menos 3 receptaculos tipo nema 5-15R con proteccion y
Receptaculos respaido Y 3 NEMA 515R con prpteco;gn cqntra
sobretensiones. Incluye puerto para administracion serial o

USB ala PC
Entre el rango de voitaje de 120 a 127 VCA, con irecuencia

de 50 =z 80 Hz +/- 5 Hz. autosensible. Enchufe NEMA 5-15P

interconstruido.
Se encuentra dentro del rango de 78 y 150vca con o sin

operacion de baterias.

Entrada

Variacién de Tension de

entrada
. Voitaje de 120 a 127 VCA, con frecuencia de 50 a 60 Hz
| Salida nominal con +/ 5 Hz autosensible Voltaje de 120 VCA con
regulacion automatica de voltaje (AVR} sin utilizar bateria.
Bateria sellada de plomo y libre de mantenimienio. La pila
Bateria funciona y dara respaido minimo solicitado durante todo el

Servicio.

Duracién tipica de reserva | 4 minufos a carga completa y 17 minutos con media carga

| # —edia carga de 350VA/225w.
LED's del modo de cperacidn del UPS que indican: 1) normal
indicadores o encendido {voltaje de entrada), 2) en respalde de bateria,
3) sobrecarga conectada, 4) reempiazo de baterla, boton de

silenciader de alarma
Filtrado contra tensiones y sobretensiones Proteccion de

linea andloga para RJ-11 y DSL gabinete metélico o no
metalico, resistente a impactos, no conductor, no flamable.

NOM-001-SCF1-1983, norma de aparatos de uso domestico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica, SO
9001:2008 de Disedo y Fabricacion NMX-1-163-NYCE-2003,
las cuales estan a nombre del fabricante. Todas las
caracteristicas estan contenidas en el gabinete. 150

Tipos de proteccién

Normas
8001:2008 de disefio y Fabricacion NMX-1-163-NYCE-2003.
Todas las caracteristicas estan contenidas en el gabinete.
Las normas se ehclientra a nombre de! fabricante del equjpo
y son vigenles j

Manuaies Manuales incluidos en espanol

O L/
44%e 50
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1,200 watts, on line doble conversion.

Caracterisficas principales

§ receptacutos en total. 6 tipo nema 5-15R con proteccion y

Receptacuios respaldo v los mismes 6 re_ceptéculos tipo nema 5-15R con
proteccion contra sobretensiones. Incluye puerto que permite

administracion USB hacia &l servidor.

Voltaje de 120 a 127 VA, con frecuencia de 30 a 60 Hz +/- 5

Entrada Hz Autosensible Rango de voltaje ajustable 102-140 VCA.
Variacion de Tension de
entrada Entre 65 -150 v~
Voltaje de salida 120 a 127VA, rango de voltaje 120 VCA +/-
. 2% en linea y 2% en bateria, frecuencia de 50 a 60 Hz +/- 5
Hz autosensible, forma de onda: senoidal (sinusoidal) en
linea y en haferia.
Tiempo de respaido 14 minutos a media carga, 5 minutos a
Salida carga complata.

Manuales incluidos en espaiiol. Baterias selladas y libres de
mantenimiento. La pila funciona dwante todo el servicio
mlnimo al 80% de su capacidad o debe ser remplazada, por
una nueva, la bateria es hotswap para realizar et reemplazo
sin apagar los equipos.
Duracion 14 minutos 2 media carga y 5 minutos a plena carga o carga
completa.
Visualizador de estatus 14 LEDs indican alimentacion en
linea, modo en linea, modo econdmico/derivacion, a Balerla
en actividad, sobrecarga, Bateria Baja, Bateria de reemplazo
y fafla; el medidor de 4 LEDs muestra los niveles de carga y
e carga de bateria.
Contra descarga: gabinete resistenie a impactos, sobrecarga
y transientes: Filtrado contra tensiones y sobretensiones.
Contra descarga: gabinete metalico (Acero), resistenie a
impactos, ne conductor, no flamable. Proteccion de linga
analoga para RJ-11y DSL
NOM-C01-SCFI-1883: norma de aparatos de uso domestico
alimentados por diferentes fuentes de energla eiectrica, 1S0O

Yormas 9001:2008 de Diserio y Fabricacion, todos a nombre del
fabricante a excepcion de fa NOM de importa%
Todas ias caracleristicas se enguentrap—-contanidas en’ ei,> e

/ il

L 45de 5%{

indicadores Visuales

Tipos de proteccion
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f [ gabinete.

§. DOMICILIO DONDE SE ENTREGARAN LOS EQUIPOS
TABLA 1
e gg? Tvemcmﬁmu Fzs
T

R RO
R ACIONAL | DIRECTOR

ek

: sl { I REATE
MONTES URALES 800 55209900 09 OO A

= PERINATOLOGIA, |ADMINISTRATIVO | COL. LOMAS | EXT. 381 14:30
IDRC ESPINOSA DE VIRREYES, C.P. HRS.
3S REYES 14000, . MEXICO,
DISTRITO FEDERAL
U
L ¥
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10. DATOS DE FACTURACION

TABLA 3

INSTITUTO "NACIONAL DE ONTEC URALES 800 COL

INP8304194R2 | LOMAS VIRREYES, C.P. 11000,

PFRINATOLOGIA, {SIDRO )
MEXICO, DISTRITO FEDERAL

E INOSA DE LOS REYES

41, DOMICILIO PARA REVISION DE FACTURACION

TABLA 4

LUNES A
VIERNES DE 9 A
14:30 HRS.

MONTES URALES 800
COL. LOMAS VIRREYES,
C.P. 11000, MEXICO,
DISTRITO FEDERAL

iNSTITUTO NACiONAL DE
PERINATOLOGIA, ISIDRO ESPINOSA DE

L« REYES
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ANEXC DOS

« PROPUESTA ECONOMICA

SERVICIOS A PRECIO FIJO PARA EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y EQUIPAMIENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2012-2015

PROPUESTA PRESENTADA POR:
OFI-STORE, 8.A. DE C.V.

EL ANEXO DOS CONSTADE 2 FOJAS '
DEL FOLIO__001___ALFOLIO __002__ \b X/
(/
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ANEXO TRES

« DICTAMEN DE CONFORMIDAD A LA FRACCION H DEL ARTICULO
22 DE LA LEY.

SERVICIOS A PRECIO FIJO PARA EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y EQUIPAMIENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2012-2015

PROPUESTA PRESENTADA POR:

OFI-STORE, S.A.DE C.V.

EL. ANEXO TRES CONSTADE _ 60 FOJAS

DELFOLIO_ 01 ALFOLIO __BQ .



Faph

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA

EMITITN BSPINGSA DE LOS BEYES

Observar y acatar las polfticas, normas y procedimientos internos del INPer que apliquen al
servicio solicitado a partir de fa firma del contrato y durante la vigencia del contrato.

Implementar los servicios que proporcionard bajo las mejores pricticas de seguridad
informatica y los mismos podréan ser revisados, aprobados o en su caso adecuados a solicitud
del INPer desde la etapa de disefio y durante toda |z vigencia del contrato.

HARDWARE Y SOFTWARE PARA PRESTAR EL SERVICIO

El proveedor deberd proporcionar el software que se describe en el anexo técnico el cual
deberd estar debidamente licenciado y vigente por el tiempo que dure el servicio, con las
debidas actualizaciones, parches y/o modificaciones que sufra el mismo.

£l Instituto proporcionard software de su propiedad o licenciado requerido para el desempeiio
de sus funciones que serd instalado en los equipos que proveera la empresa ganadora, los
técnicos del proveedor realizardn la instalacion y administracion de dicho software, vigilando el
buen funcionamiento del mismo y que los equipos no tengan instalado software sin licencia
aprobado o autorizado por el INPer, en cuyo caso se procederd a su instalacion o

desinstalacion.

PERFIL DEL PERSONAL QUE SERA ASIGNADO A LA "MESA DE AYUDA”

Ei proveedor deberd proporcionar el servicio con el ndmero de personas que considere
conveniente, asi como de ser necesario, asignar personal en sitio en las distintas areas en
periodos criticos, para poder cumplir con los niveles de atencién solicitados y demds
requerimientos establecidos en esta investigacion, el tNPer les asignard a los técnicos un lugar
dentro de sus Instalaciones, con seguridad y el mobiliario necesario.

El proveedor deberd contemplar en caso de ser necesario por excesiva carga de reportes de
incidentes, la asignacion de personal técnico en sitio de forma temporal, directamente en [as
areas del INPer, las cuales se encuentran en Montes Urales 800 Col. Lomas Virreyes, C.P. 11000,

México, Distrito Federal y dé solucion a los incidentes y probiemas reportados.

El personal asignado al proyecto que proporcionara el servicio tendrd como minimo el perfil

gue se especifica a continuacion:

Partida 1,2y 3:

Un administrador de incidentes, problemas, cambios, niveies de servicio, mesa de ayuda,
inventarios, con experiencia en atencion de servicios iguales o similares, el cual tendrd el nivel
de licenciatura en &rea de informética/sistemasfelectrénica con certificacion en TIL V3,
Fundamentos de administracién de servicios Tl. De manera previa a la firma del presente
contrato, "EL PROVEEDOR" entregard el currfculo del administrador, asf como el original y

copia de la certificacion.

o
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eador debe considerar técnicos suficientes, con un nivel especializado, para atencion de
mo Director de Area y niveles

El prov
los usuarios catalogados de Atencién Inmediata, tales ¢o
por tal motivo se requiere personal experto en atencion los

jerdrquicos superiores en el INPer,
usuarios mencionados.

que el personal propuesto por el proveedor carece de! perfil
no se apegue a las politicas internas
respeto y amabilidad, el INPer se
sustituir al personal de

En caso de que sea detectado
técnico que fe corresponda a las funciones que desarrolla,
del instituto o bien que el trato con los usuarios nNo sea con
reserva el derecho de solicitarle su reemplazo y el proveedor debera

que se trate enun lapso no mayoras (cinco) dias habiles.

do a asignar personal adicional provisionalmente, sin costo alguno
| personal originaimente asignado resulte insuficiente para la
a satisfacer en sitio las necesidades que

El proveedor quedard obliga
paral INPer, en caso de que €
atencién del total de fos reportes, a juicio del INPer, par
se presenten con los niveles de servicio establecidos.

r el personal técnico provisional y pueda

Cuando el nivel de reportes sea disminuido po
este personal podra ser retirado, hasta

atenderse con el personal asignado al inicio del servicio,
nueva contingencia.

3. PLAN DE DISTRIBUCION

dos, desempacados e instalados en e} escritorio del
usuario final y funcionando al 100% {con el software solicitado en el anexo técnico, el software

propiedad del INPer, previo scuerdo con el area de Tecnologias de Ia Informaciion, ademds
debera realizar la migracién de la informacién contenida en el equipo a sustituir, ya sea
propiedad del proveedor saliente © det INPer), en el domicilio de acuerdo al numeral 8 y fas

cantidades de los equipos considerados en el numeral 9.

Todos los equipos deberdn ser entrega

Se deberd considerar un Plan de Instalacion en donde especifique por cada area, la facha de
entrega y la fecha de puesta en operacién de los servicios descritos en la presente
investigacién, el tiempo que deberd considerar para la logistica es maximo de 60 dias naturales
a partir de la firma del contrato. Debe considerarse que una vez notificado el fallo y previo a la
firma del contrato, el Plan de [nstalacién propuesto debera de ser consensuado con el drea de
Tecnologfas de la Informacion, esto para evitar retrasos en los tiempos propuestos de entrega
e instalacién; por tal motivo, es obligacién del proveedor el llegar a un acuerdo con el personai
responsable del drea antes de iniciar los trabajos. Este documento serd presentado para su

aprobacién al Departamento de Tecnologias de la Informacién.

Ef plan de instalacién debe considerar para la entrega de equipos, al menos el 30% dentro de los
primeros 30 dias naturalesy ol restante dentro de los siguientes 30 dfas naturales.

En caso de que alguna drea no pueda apegarse a las fechas propuestas dentro del Plan de
instalacién propuesto por cargas de trabajo, ¢ caso fortuito; se determinaréd con el prestador
del servicio las nuevas fechas, debiendo respaldar esto con un documento por parte del drea

N
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acuerdo a las

habi!és \c.i.e ia. ’.

delas i!amadas.

de [a par’c;da

llamadas de! semana.
mes). Cuando el
tiempo de
respuesta
Tiempo de telefonica o
N 5% sobre el costo
respuesta (espera) es
- mensual de la
telefénica (espera) | mayora 80 -
; facturacién total
menor o igual a 80 | segundosy se _
de la partida.
segundos. presenta en al
menges el 3% del
total de
ltarnadas.
El registro dela
atencion delas
llamadas debe ser 5% sobre ef costo
. El no contar
mediante un con un mensual de la
ACD/IVR, para que facturacidn total
ACD/IVR. .
se generen de la partida.
reportes sobre el
proyecto.
Cuando el
El tiempo para tiempo para
5x8 horas, de po pa pop
L levantar un ticket levantar un 5% sobre el costo
Atencion las 08 alas 18 .
_ , debe ser menoro ticket sea mensual de la
personalizada horas, dias ) . .
) . L igual a 15 minutos mayor ais facturacién total
telefonica. habiies de la o c . . .
enel g7% omdsde | minutos enmas de |a partida.
semand, .
los casos. del 3% de los
Ca50s.
Fuera de . Cuando sea o
_ Mayor o igual al 5% sobre el costo
iy horario de menor al g7%
Grabacion de . g7% del total de las mensual de la
servicio de del total de las .
llamada. . flamadas facturacion total
atencién . flamadas .
_ registradas. . de la partida.
personalizada. registradas.
Que no se
Instalar el 30% de concluya el Plan
Plan de Delias o8 alas los equipos dentro | de instalacidén 5% diario sobre el
instalacion (30% 18 horas, previo | delos 30 dias en los 30 dfas costo mensual
3 acuerdo con el | naturales a partir naturales a del equipo no
en 30 dfas). i . . )
drea. de la firma del partir de la instalado.
contrato. firma del

contrato.




I I\%{:r Q’H\’cg;%

ISIDRO ESPINGESA DE LOS REYES

far

Sl
_%;Dt »\E/ INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA

.:".'Ru_lf;rq dej
‘sérvicio

un 10% por cada
hora de atraso
sobre el costo
mensual del
equipo.

Retiro de
eguipo para
reparacion.

5x8 horas, de
jas 08 alas 18
horas, dias
hahiles de la
semana.

Entrega de un
equipo con
similares o
superfores
caracteristicas al
actual, durante
todo el periodo de
reparacién.

Cuando el
proveador no
entregue un
equipo de
simitares o
superiores
caracteristicas,
durante todo el
periodo de
reparacion.

100% del costo
mensual del
equipo.

Diagnaosticar, solucionar y documentar los incidentes y problemas de fos equipos suministrados
motivo de esta investigacién, que no requieran asistencia en sitio, mediante asistencia
telefénica en primera instancia o algun otro medio de comunicacidn (chat, correo electrénico,
etc). Los incidentes y problemas que requieren asistencia en sitio deberdn ser asignados al
siguiente nivel de atenddn via la herramienta para la “Mesa de Ayuda”. Estos incidentes y
problemas también deberdn ser solucionados, y en caso de requerir la intervencion del enlace
informéatico del INPer, el proveedor deberd documentarlos, darles seguimiento y notiiicar

inmediatamente al enface informatico.

Asesorar via telefonica al usuario respecto al trdmite de solicitud de servicios de instalaciones
de software o de equipo que sea del Servicio Administrado. (Debe ser proporcionado por la

Mesa de Ayuda).

La empresa participante deberd manifestar un esquema de operacion de la Mesa de Ayuda en

caso de falla en:

INSTALACIONES: Un sitic alterno en caso de un desastre en las instalaciones primarias del
proveedor. El proveedor validard que el sitio alterno contenga un esquema para dar
continuidad a la operacién. Una vez recuperado el servicio, el proveedor deberd actualizar la
informacién en la base de datos, para dar consistencia a la misma. Tanto las instalaciongs
primarias como las alternas deberdn estar ubicadas en el lugar que el proveedor designen para

este fin.

LINEAS TELEFONICAS: Garantizar la comunicacién para el reporte, registro,y seguimiento de
incidentes y problemas. El proveedor validard que los esquemnas altefmos garanticen la

it
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Equipo de Contingencia

Responsable de ejecucidn COB.
Técnico espacialista en Bases de Datos
Técnicos de apoyo para recopilacién de respaldo.

Responsable

Técnico Especialista en Comunicaciones
Responsable de resguardo dela informacién respaldada.

de resguardo dela informacién respaldada.

Actividades minimas a realizar en caso de contingencia

Notificacién al equipo de contingencia
Respaldo de los diferentes servidores a participar en el Plan COB.

Migracién de respaldo en servidores 5
Levantamiento de configuracion sistemas
Validacion de la correcta operativi

Plan COB.
Plan de Actividades

dad de los servidores y comuni

{TE Alterno
de comunicacién del COB.
caciones que participan en el

t‘_;h:' .
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Responsable de

ejecuddn COB. ", | pases de Datos -

Técnico
especialista en

Técnico de apoyo para
recopifacion de '
respaldo .

ejecucidon COB..

Responsable de.

Suspension del
servicio a causa de
siniestro, accidente o
pérdida dela
informacidn

“Aviso de ejecucion de
Plan COB autorizado
porla DTl

Gerneracion de
respaldos de
equipos que
seran
entregados para
el plan COB

inicio de Ambientacion
y Configuracion de
equipos que estdn
considerados de
respaldo y se requieren
durante ejecucion del
plan COB (servidores).

la ambientacion y

y aplicativos, solicitando
jos recursos necesarios
para su termino

Verificacién del status de

configuracién de equipos

Chek List de
disponibilidad equipo

_de contingencia
Técnico especialista
en Bases de Datos

A
inicio de respaldo de

equipos que serd

entregados para el

OB

Téchnicos de apoyo

Llegada delos
{éenicosa SITE
alterno

Técnico Especialista en
Comunicaciones

Técnicos de apoyo para
recopilacidn de respaldo

Técnicos de

apoyo para

recopilacion de
_respaldo

———

Inicio de Ambientacidn
y Configuracion del
sisterna alterno de
comunicaciones.

inicia prevalidacidn de
ambientes PC's Centro
Alterno y Aplicativos

C:r
.
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T e o | Técpied T s Téanicd deapoy
‘Responsable de e L
REspEIbE = R - | especialistaen T recopilacien d
ejecucionCOB = - PR T T s
Rasesde Datos ['respaldo :
la operatividad del 100%

Resultados del Plan CCB

De cada una de las actividades donde participe el grupo de contingendia se deberd obtener la
evidencia necesaria para ser integrada a la Carpeta de COB de la Mesa de Servicios.

Respaldo

Carta entrega de equipos

Evidencia digital de integridad dela informacion

Reporte electrénico y printscreens de los sistemas recupera
Resumen de lecciones aprendidas

Carta de satisfaccion del drea operativa prueba de sistemas.
validacién de ambientes con DT

dos en e] inmueble alternativo

4.1, CARACTERISTICAS QUE SE DFBERAN INCLUIR EN LA IMPLEMENTACION DE LA MESA DE

AYUDA.

scticas de la industria para administrar servicios de

tecnologia de informacion y para trabajar en forma estandarizada e integrada con la operacion
s provisién de los servicios del INPer, se requiere que el proveedor opere con los procesos que
| entendido de que son enunciativos mas no limitativos:

Siguiendo la definicién de las mejores pr

se sefialan a continuacion, ene

Procesos:

Recepcion de llamadas de servicio.
Clasificacién de liamadas de servicio al menos e
Quejas.

Incidentes.

Requerimiento de informacion.
Requerimiento de cambios rutinarios.
Observaciones.

Escalacion,

Progreso.

Resolucion.

deberd establecer la forma para recibir, registrar y asignar en forma
automatizada, de conformidad con la compatibilidad del software utilizado, los reportes de i}
solicitudes, incidentes y problemas relacionados con los servicios prestados, asi como con E
infraestruoctura suministrada por ellos, siendo esta mesa la responsable de la atencion y
solucién de los reportes. Siendo responsabilidad del proveedor, el escalamiento del incidente

hasta su solucion.

La “Mesa de Ayuda”
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¢ Numero de incidentes resuelios

« Numero de incidentes sin resolver,

+ Tiempo promedio de resolucién de Incidentes.
« Nimero de problemas resueltos.

« Niumero de problemas sin resolver.

s Tiempo promedio de resolucion de problemas.

Las llamadas al ser atendidas deberdn registrarse siempre al menos con: la fecha y hora de la
llamada, tipo de incidente o problema, asl como el niimeroc de reporte proporcionade por la

Mesa Central de Servicios. El detalle del reporte de lamadas es porilarnada.

4.3. UBICACION FISICA

La Mesa de Ayuda deberd estar fisicamente fuera de las instalaciones del INPer, debiendo estar
ubicadas en territorio nacional. Como se explica anteriormente, la Mesa de Ayuda deberd
interactuar con el departamento de Tecnologfas de la Informacidn del INPer, por lo que en fa
herramienta de la mesa de ayuda deberd considerar dicha interaccion, sin que la ubicacion fisica

sea una limitante.

Lz herramienta a través de la cual se realizard el monitoreo deberd usar el protocolo SNMP, asf
mismo el proveedor deberd proporcionar al Institute las credenciales de acceso de la

herramienta.

4.4, MODO DE ADMINISTRACION DE REPORTES Y SOLUCION DE PROBLEMAS
La “Mesa de Ayuda” deberd brindar los servicios desde las instalaciones del proveedor.

El proveedor deberd atender y dar soporte técnico en sitio y via telefénica a los incidentes y
problemas reportados por la Mesa Central de Servicio a traves de:

a) Atencion allamadas;
b) Registro de reportes de incidentes y problemas en herramienta de software para la “Mesa

de Ayuda”. La herramienta deberd estar instalada y funcionande en las instalaciones que se

designen para este fin.
c) Atencién y solucién via telefénica a incidentes y problemas que no requieran de asistencia

en sitio.
d) Atencién y solucién de incidentes y problemas en sitio.
@) Escalamiento y alertamiento de incidentes y problemas via la herramienta de Software y

también via telefdnica. :
f) Seguimiento a incidentes y problemas hasta su solucién.
Cierre de reportes de incidentes y problemas con el visto bueno de los usuarios\gn

herramienta de software para la “Mesa de Ayuda”.
h) Generacion de reportes estadisticos semanales, mensuales y al final del servicio.

i) Aplicacién de encuestas de satisfaccion.
i) Atencién para restablecer y desbloquear contrasefas de equipos arrendadgs.

e
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La solucién propuesta para el acceso telefénico deberd contemplar solo el uso del ndmero
establecido por el proveedor y la misma no deberd permitir el redireccionamiento de las

llamadas al mend inicial una vez atendida por personal del proveedor.

4.5. ATENCION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS DE SEGUNDO NIVEL

Los incidentes y problemas asignados al siguiente nivel de atencidn y soiucién deberdn ser
solucionados, documentados y notificados a la Mesa de Ayuda y posteriormente a la Mesa
Central de Servicio, via [a herramienta de software la que haya indicado en su propuesta el
proveedor del servicio con acceso via web por los ingenleros asignados en sitio del proveedor

como de terceros para Incidentes de acuerdo al catdlogo siguiente:

Atencién de llamadas para solucién via telefénica y en sitio de incidentes y problemas de:
« Equipo de computo.

+ Equipo de impresion.

= Multifuncionaies.

« [quipo de energfa Ininterrumpida.

e [Escaners.

= Atencién para restablecery desbloguear contrasefas de equipos arrendadoes.
Recepcién y atencién de solicitudes de instalacion de:

s Eguipo da codmputo.

¢ Equipo de impresion.

o Multifuncionales.

+  Escaners.

s Software institucional.

¢ Paqueterfa comercial.

o Paqueterfa de libre distribucién yfo cédigoe abierto.

« Antivirus.

s Accesoalared del INPer.

= Accesoainternet.
Conexién de equipo de cémputo en caso de reubicacién de lugar.

El proveedor deberd escalar los incidentes y problemas criticos, dar seguimiento y alertar a las
areas responsables de la solucién utilizando medios tales como telefonfa, radiolocalizador y/o

e-mail

Fl proveedor deberd comunicar inmediatamente los incidentes y problemas criticos,

notificando sobre la existencia de un incidente o problema critico, asi como el estatus de
solucién, al personal del departamento de Tecnologias de [a tnformacion, »

Para el objetivo de esta investigacidn, se entiende como:

meidente o problema critico: cualquier desviacion en la integridad y funcionalidad que afectala

totalidad del servicio.
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INPer @

las herramientas de Software y metodologia de
administracion para la “Mesa de Ayuda” y control de incidentes y problemas. La herramienta y
metodologia deberd contemplar procedimientos para registro, atencién y solucién de reportes,
atencién y seguimiento de solicitudes de servicio, seguimiento y generacion de reportes
estadisticos. También deberd considerar niveles de servicios de acuerdo a metodologfa [TIL V3,

El proveedor deberd proporcionar

a el derecho de solicitar al proveedor ajustes en la herramienta y metodotogia
proporcionadas en caso de que éstas no cumplan con las especificaciones sefaladas.
lgualmente se reserva el derecho de solicitar ajustes a la herramienta relacionados con nuevas
funcionalidades. E! proveedor deberd realizar, sin costo adicional para el INPer, ios ajustes
requeridos a efecto de que la herramienta y metodologias satisfagan los requisitos sefalados
en la presente investigacién y, en su caso, cumplan con las funcionalidades requeridas.

Fl INPer se reserv

El proveedor deberd proporcionar el acceso a su herramienta automatizada basada en web
"https" con autenticacion roles debidamente definidos con con el departamento de
tecnologlas de la informacién, los cuales solicitaran la solucidén-a incidentes y/o preblemas,
realizar consultas y generar reportes. El [NPer proporcionard la lista del personal que daberd

temer acceso y el perfil correspondiente.

icenciamiento el proveedor debe de contemplar al
do a la cantidad del personal del INPer que debers

dicional paral Instituto.

En caso de que la herramienta requiera de't
menos la(s) licencia(s) necesaria(s) de acuer
teper acceso, sin que esto genere un costo a

lizara labores de operacion (consultajescritura) en et sistema de ia
que el proveedor proporcione acceso a su herramienta

ficacion y roles debidamente definidos.

El Personal del INPer no rea
mesa de ayuda, sin embargo se requiere
autornatizada en web "https” con autenti

El proceso de altas, bajasy roles se acordara con el proveedor.

4.8, RESPALDO DE INFORMACION

espaldo que sea manipulable en hoja de cdlculo
Dicho respaldo deberd ser entregado
un costo adicional paral INPer

Ei proveedor debera proporcionar al INPerunr
de 1a informacién del mes inmediato anterior.
mensualmente en medio magnético, sinque esto represente

ar |a informacién registrada en la herramienta y deberd guardarla

El proveedor deberd respald
e represente un costo. adicional paral INPer; dicha

el tiempo que dure el contrato sin qu

informacion debera ser entregada al INPer al término dei contrato.

El proveedor deber
por ambas partes a |a metodol
acuerdo, sin que esto represen

4 tener la disponibilidad para realizar actualizaciones, mejoras identificadas
ogia de administracion y funcionalidad de la herramiernta, previo \>

te un costo adicional para el INPer.
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REUBICACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

v

La reubicacidn de equipos de cdmputo personal, durante la vigencia del Contrato se efactuara
previa notificacion por parte del personal del departarmento de tecnologias de la informacion
del INPer con al menos 48 (cuarenta y ocho) horas naturales de anticipacién. La cantidad a

reubicar por cada afio estimada serd de 10% (diez por ciento).

El proveedor debera considerar reubicacién fisica de equipo de cdmputo personal, de escritorio
a escritorio, de piso a piso o de inmueble a inmueble.

La reubicacién podré solicitarse Unicamente respecto de los equipos de cédmputo asignados por
el proveedor. El camblo de damicilio de los serviclos no debe representar ningin costo

adicional para el INPery también debe de contemplar el siguiente punto:

La solicitud de equipos adicional a los entregados al inicio del Servicio, solo podré llegar al
maximo solicitado y el proveedor estéd obligado a entregar equipos nuevos maximo hasta el
mes 24 de los Servicios Administrados, después de este limite si se requiere equipo, &l
proveedor podréd entregar equipos remanufacturados de la misma marca y caracteristicas o
superiores a las solicitadas en esta investigacién. El costo de ninglin equipo podrd ser

incrementado durante la vigencia del contrato.
INCREMENTO DE EQUIPOS COMPUTO

Dentro de los presupuestos minim
podré requerir al proveedor la as
adicional al originalmente solicttado; el
en la forma establecida en esta investigacion.

ignaclén de Equipo de Cémputo de Escritorio y Portétil
proveedor se obliga a asignario y ponerlo en operacién,
-

5. DE LOS SERVICIOS

{ os servicios solicitados deberan contar con las siguientes caracteristicas:

Los servicios seran otorgados de acuerdo al numeral 8

Debera coordinarse con el departamento de tecnologias de la informacién para ia atencién de
los reportes y acordar el modo de operacién, asi como también podré tener acceso a todos 1os
reportes y actividades generadas en la herramienta gue utilizara el proveedor para su atencién
sin ninguna restriccion.
Debe administrar los equipos de computo instalados propledad del proveedor.

Debe registrar el numero de incidentes semanal y mensualmente en la Mesa de Ayuda, generar
los reportes correspondientes y entregar dentro de los siguientes § dfas hébiles al dltimo dia
del mes, con informacién por dfa, semana, mes y acumulada.

La Mesa de Ayuda, debe considerar para el Soporte Téanico de los equipos propiedad del
proveedor:
Suministro, Instalacion, administracion y configuracién de los equipos durante la vigencia det
contrato de la infraestructura instalada.

o y maximos establecidos en esta investigacidn, el INPer

¥
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menos el 3 dei
total de .
Hamadas.

El registro de la
atencién delas
Harmadas debe ser
mediante un

El no contar con

5% sobre el costo
mensual de la

5x8 horas, de

ACD/IVR, para que | un ACD/IVR. facturacién total
se generen de la partida.
reportes sobre el
proyecto.

Cuando el

E! tiempo para
|levantar un ticket

tiempo para
levantar un ticket

5% sobre el costo

Atencion las 08 alas 18
_ , debe ser menoro mensual de {a
personalizada horas, dias - : seamayora 15 .
o P igual a 15 minutos - . facturacion total
telefonica. hébiles de [a . minutos en mas .
en el 97% o méas de o de la partida.
semana. del 3% delos
los casos.
Casos.
Fuera de . Cuando sea
. Mayor o igual al . 5% sobre el costo
. horario de o menor al g7% del
Grabacion de - g7% del total de mensual de la
servicio de total de las .
llamada. . las {lamadas facturacion total
atencién L llamadas .
. registradas. . de la partida.
personalizada. registradas.
ue no se
Instalarel 30% de Q :
. concluyael Plan o
Delaso8alas los equipos 9 5% diario sobre el
Plan de , de Instalacion en
- g . | 18 horas, previo | dentro delos 30 . costo mensual
instalacion (30% . los 30 dfas )
) acuerdo con el | dias naturalesa .| del equipo no
en 30 dias). , : . naturales a partir | .
area. partir de la firma . instalado.
4 de la firma del
del contrato.
contrato.
ue no se
instalar el 100% de cQonch 2 el Plan
Plan de Delaso8alas fos equipos _y . 5% diario sobre el
: . . de Instalacién en
instalacion 18 horas, previo | dentro de los 60 los 60 dias costo mensual
{100% en 60 acuerdo conel | dfas naturales a . .| del eguipo no
. . : : naturales a partir | |
dias), area. partir de la firma ) instalado.
de lafirma del
del contrato.
contrato.
Solucion total 5x8 horas, de 8 horas hdbiles Cuando el 50% del costo
deincidentesa | laso8alas18 para brindar la tiempo para mensual del
Usuarios de horas, dias solucién total brindar la equipo sise
Atencian hébiles de la contempladas a solucidn total sea | excedede las 8
Inmediata. semana. partir del mayor a 8 horas | horas hdbiles.

U012



L U l :

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
ISIDRT RSPIMNOSA DE TOS REVES

Rubro el -
ser

ikl IR Wl
Lcurnplir e
de reparacién. durante todo el
periodo de

reparacion.

7. CONDICIONES TECNICAS PARA LA TRANSICION A UN NUEVO PROVEEDOR PREVIO AL
TERMINO DEL CONTRATO PARA LAS PARTIDAS 1,2 Y 3.

El procedimiento de transicidn de los Servicios Administrados, siempre deberd ser bajo
supervisién del personal del INPer, designado como eniace informatico.

Tres meses previos a la terminacion del contrato, el PROVEEDOR deberd proporcionar la
memoria técnica e Informacién recopilada durante la prestacion del servicio al personal que el
Departamento de Tecnologlas de la informacién designe, para garantizar la continuidad delos

servicios objeto de la presente investigacion.

£l PROVEEDOR deberd proporcionar asesorfa al usuario, para que éste respalde su informacion,
asi como el posterior borrado de la informacion del equipo una vez que el nuevo equipo sea
instalado por el proveedor entrante. Acto seguido, el PROVEEDOR saliente debera retirario de

fas &reas y a partir de ese momento la responsabilidad y seguridad de estos equipos recaeré en

el PROVEEDOR saliente.

E} INPer podra solicitar la eliminacidn sagura de los discos duros de los equipos que contengan

informacién confidencial bajo los sigujentes praceptos:

Con motivo de mayor seguridad en el manejo ¥ disposicion de documentos con informacion
confidencial, la empresa participante deberd considerar como parte de su propuesta para la
totalidad de los equipos de cémputo de escritorio y/o portétiles la herramienta de borrado.

La destruccién o borrado de estos archivos del disco duro debera efectuarse de tal forma que
sea imposible la reproduccién de la informacion, la eliminacion deberd ser a nivel de carpeta,
archivo, sobre archivos temporales, archivos temporales de Windows, cookies, bandeja de
reciclaje etc. La aplicacién debera soportar Windows XP, Windows Vista y Windows 7; para la
tarea de destruccidn digital de la informacidn debera soportar al menos 4 estandares de

eliminacion de informacién de los siguientes:

HMG Infosec Standard No: § (baseline}

HMG Infosec Standard No: 5 (enhanced) :

U.S. Department of Defence Sanitizing (DOD 5220.22-M)

1.5, Department of Defence Sanitizing (DOD 5220.22-M ECE)

NSA (Overwrite standard by Nationaf Security Agency)

Peter Gutmann's algorithm .
Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26} for RLL /;,_’J
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CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO
PARTIDA 1
CANTIDAD
SUBPARTIDA A UNIDAD DE MEDIDA -
MINIMA MAXIMA -
Computadora de Escritorio Equipo 320 400

ramponente Descripcion
ocesador Un procesador tecnologia minima AMD © INTEL, con velocidad de 3.1 GHz. o superior
Memoria RAM Mermnoria RAM DDR3 de 4 GB, 1333 MHz,
Chipset Misma marca del procesador ofertado
Tipo de Gabineté | Small Form Factor
Disco duro SATA de 320 GB o superior 7200 RPM

Tarjeta de Red

10100000 BaseT, Integradac adicional

Unidad Optica

SATA DVD+RW

Debera ser de las tltimas versiones disponibles:

Sistema operativo: Microsoft Windows 7 Profesional de 32 bits con opcién a XP bajo

demanda.
Antivirus: Que Integre a la perfeccion las principales tecnologias, como antivirus,

antispyware, firewall, y prevencion de intrusiones.
n de oficina: Open Office versién 3.2.1 o la dltima versidn libre existente en el

Aplicacid

mercado.
Software Microsoft Internet Explorer 8.

windows Live Mail, la tltima versién liberada por Microsoft.

7-Zip 4,65 o la Ultima versidn libre existente en el mercado.

Drivers y controiadores.

Versiones gratuitas de Acrobat Reader g o superior y de Java run time & update 20 o la

dltima version libre existente en el mercado.

Aplicaciones para administracion del cliente en las computadoras.

Tecnologfa LCD o LED de 17”0 superior, misma marca de la computadora ofertada.
Maonitor Resolucién minima 1440 x 900 {@ 60 Hz y 75 Hz, Interface VGA, DVI-D.

Que cumpla con las normas US Energy Star 5.9, EPEAT Gold, IT ECO dedaration, TCO 03.
Seguridad TPM 1.2 integrado.
Tarjeta de Video | Integrada de 512 Mb o adicional a la motherboard o superior.
Ezrew::tifes de Al menos 6 puertos USB 2.0 0 més,‘al menos 2 frontales y 4 0 mas en la parte trasera
£/5 interconstruidos, 1 RJ-45 como minimo. )

~ /

Controlador de audio y altavoz de PCinterno.

Controladores

Mouse y teclado

Optico alambrico con scroll, teclado aldmbrico en espafiol latinoamericano USB
ja misma marca a la computadora propuesta.

We

Fuente de Poder

Maximo de 250 Watts, con manejo de eficiencia en el ahorro de energla del 85 % ow,

Gabinete de facil ensamble y apertura sin herramientas, con dispositivo de proteccién

Ul4
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SUBPARTIDA 2 UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD -
MINIMA MAXIMA
Computadora Portati! Equipo 12 15

I

Descripcién

Componente
Procesador

Un procesador, tecnologla minima AMD o INTEL, con velocidad de 2.8 GHz. o superior

Memoria RAM

4 GB DDR3 a 1333 MHz o superior con expansiona & GB

SATA 320 Gb o superior a 7200 RPM. Arti-impacto, protegido contra dafio fisico, con

Disco duro . — , iy
funciones de encripcion de informacion.
TPM 1.2 integrado
Contrasefia de Encendido

Seguridad Contrasefia de Administrador

Contrasefia de Disco Duro
Ranura para candado

Memoria de video

‘512 Mb de memoria de video independiente o compartida

Controlador de red

10/100/1000 Base-T, Mddulo wireless 802.11n., Bluetooth

Baterfa

De al menos 5 horas de tiempo de respaldo o superior.

14" LED, con resolucion de 1366 x 768, © superior. Con camara web de 2.0

Pantallz N , .
Megapixeles integrada al equipo
| Teclado 1 En espaniol distribucién Latinoamericana
[ Mouse Touch pad c/scroll

SATADVD+/-RW .

Unidad dptica
Tipo de ranuras
PCMCIA

PC Card o Express Card/54 o Express Card/34

De al menos 3 puertos ver. 2.0 O superior

Puertos USB

yertos adicionales

1 puerto VOA, salida de audio, 1 puerto RJ-45, entrada para micréfono, 1 Display Port,

Medio digital

ranura para Docking
1 lector de tarjeta mditiple inteligente integrado {Media Card Reader)

Lecto: de huella digital integrado

Seguridad

Sisterna operativoy
software adicional

Software, que deberd ser de las Ultimas versiones disponibles:
Sistema operativo: Microsoft Windows 7 Profesional de 32 bits con opcidn a XP bajo
demanda

Antivirus: Que Integre a la perfeccion las principales tecnologias, como antivirus,
antispyware, firewall, y prevencion de intrusiones.

Aplicacién de oficina: Open Office version 3.2.1 o la Ultima version libre existente en el
mercado

Microsoft Internet Explorer 8

Windows Live Mail, ta Gltima version liberada por Microsoft
7-Zip 4,65 © la dltima versién libre existente en el mercado
Drivers y controladores

Versiones gratuitas de acrobat reader 9 o superior y de java run time 6 updat
dltima version libre existente en el mercado.

Aplicaciones para administracion del cliente enlas computadoras

Maletin

Incluido, con porta-accesorios. } 3 )
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CANTIDAD
SUBPARTIDA UNIDAD DE MEDID
5 A TMINIMA MAXIMA
Computadora Portétil tipo 2 Equipo 1 1
Componente Descripcion
Procesador Un procesador, tecnologia minima AMD o INTEL, con velocidad de 2.8 GHz. o superior
Memoria RAM 4 GB DDR3 a 1333 MHz o superior con expansiona 8 GB
Disco duro Disco de Estado Solido de 128 GB o superior C
TPM 1.2 integrado con funciones de encripcién de informacidn
Contrasefia de Encendido
Seguridad Contrasefia de Administrador

Contrasefia de Disco Duro
Ranura para candado

Memoria de video

512 Mb de memoria de video Independiente o compartida

[ Controlador de red

10/100/1000 BaseT. Modulo wireless 802.110,, Bluetooth 2.1 cumpla con EDR

Baterfa

De 6 celdas, con 5 horas de tiempo de respaldo o sUperior.

14" LED, conresolucién de 1366 x 768, 0 superior. Con cdmara web de 2.0 Megapixeles

Pantalla . .
integrada al equipo

Teclado In espanol Latinoamericano

Mouse Touch pad ¢fscroll

SATA DVD+/-RW

Unidad optica
Tipo de ranuras
PCMCIA

PC Card o Express Card/54 ¢ Express Card/34

3 puertos ver. 2.0 o superior

Puertos USH

nuertos adicionales

1 puerto VGA, salida de audjo, 1 puerto RJ-45, entrada para micréfono, 1 Display Port,

comexién para Docking

Medio digital

1 lector de tarjeta muftiple inteligente integrado (Media Card Reader)

Lector de huella digital integrado

Seguridad

Sistema operativo y
software adicional

Software, gue deberd ser de las Uitimas versiones disponibles:
Sistema operativo: Microsoft Windows 7 Profesional de 64 bits con opcidn a XP bajo

demanda
Antivirus: Que Integre a la perfeccidn las principales tecnologias, como antivirus,

antispyware, firewall, y prevencién de intrusiones.
Aplicacién de oficina: Open Office version 3.2.1 o lg:fitima version libre existente en el
mercado :

Microsoft Internet Explorer 8 _
Windows Live Mail, a ditima versién liberada por Microsoft

7-Zip 4,65 o la Gitima versién libre existente en el mer¢ado
Drivers y contreladores “ '
versiones gratuitas de acrobat reader 9 o super
dltima version libre existente en el mercado.

Aplicaciones para administracion del cliente en Jas computadoras

jor yde java run time 6 update 2% ola/

Maletin

4

Incluido, con porta-accesorios.
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CANTIDAD

SUBPARTIDA UNIDAD DE MEDID
l 4 | A TmiNmA MAXIMA
’ Computadora de disefio de escritario | Equipo 2 3
[ Componente Descripcion

Procesador Intel Core i5 (3.6 GHz, o superior) 4 MB cache L3

Memoria RAM 2 GB DDR3 SDRAM 1333 MHz con expansion almenos a 16 GB

"sco duro 1TB 7200 rpm o superior. Serial ATA 3Gb/s

ATl Radeon HD con 512 MB de memoria GDDR3

| | arjeta de video
Controlador de red

Puerto 10/100/1000 Base-T
Bluetooth 2.1+ EDR y Airport extreme (8oz.11n) built-in

y wireless

Linea de entrada combinada digital de entrada/salida con salida para audifonoy

Audio ]
bocinas estereo

Pantalla LED de 21.5" TFT, soporte resolucion de 1920x1080 pixeles

Accesorios Teclado extendido inaldmbrico en espafiol, ratén Magic Mouse.

Unidad dpftica 8x Superdrive com soporte Double Layer DYDxRW

Expansion Puerto Firewire 800, Cuatro puertos USB 2.0

. Sistema operativoy
‘| software adicional

Mac OS X Versién 10.6 o superior

Normas

NOM-019-SCF1-1998: norma de seguridad de equipo de procesarmiento de datos, o
cualquier equivalente internacional; o NOM-001-SCFI-1993: norma de aparatos de uso
doméstico alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica, o cualquier

equivalente internacional

P
¥
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PARTIDA 2
CANTIDAD
DA UN
SUBPARTI 1 IDAD DE MEDIDA MINIA EXIMA
Impresora personal Equipo 104 130

Componente

Descripcion

Laser blanco y negro

Caracteristicas

600 X 600 dpi o superior

Tamaifios de papel

Pasolucién

_.emoria RAM De 16 MB o superior
.\/elociq%d de 30 ppm o superior
impresion
Procesador 250 MHz o superior
1 bandeja de entrada | Para 150 hojas o mas
Lenguajes Impresion basada en el Host
Interfaces UsB 2.0

Carta, oficio

Windows 2000 { XP [ Vista, 7, LINUX, Mac OS5

' Compatibilidad

pMaximo de 39 cm x 41cm x 28 cm

- Medidas
. . .
Cable L’!SB yas Incluidos
potencia
Normas NOM-016-5CFI-1998: norma de seguridad de equipo de procesamiento de datos, o
cualquier equivalente internacional
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CANTIDAD
SUBPARTIDA UNIDAD DE MEDIDA
3 D DEMEDID MINIMA MAXIMA
| Impresora laser color Equipo 8 11
Componente Descripcion
Caracter({sticas Ldser color
; ,
.\eloc;d‘a’d de Carta: 20 b/n, color 18 o superior
impresion
~_asojucidn 600 x 600 dpi o superior

Memoria 256 Mb o superior
Procesador Velocidad de 400 Mhz o superior
Capacidad de papel | 250 hojas de entrada ¢ mas
Interfase 1 USB. 1 Ethernet 10/100
Compatibliidad Windows 2000 / XP / Vista, 7, LINUX, Mac O5
Duplex incluido
T

'po d,e pape! Sobres, etiquetas, transparencias
especial
Cable LTSB yde Incividos
potencia

NOM-019-SCFl-1998: norma de seguridad de equipo de procesamiento de datos, o

Normas
cualguier equivalente internacional.
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: CANTIDAD
SUBPARTIDA UNIDAD DE MEDIDA -
RTIDAS AD DE ME MINIMA MAXIMA
Impresora portatii Equipo 12 15
Componente Descripcion
Resolucidn Negro 1200 % 1200 dpl o superior, color 48odpiy 1200 DPI de entrada ¢ superior
Memoria RAM 32 MB o superior
cesador 192 MHz o superior
Velocidad de ; .
impresidn Borrador negro / color 20 ppm en Negro o superior, y 14 ppm en coloro superior.

Para 50 hojas o mas

Bandeja de entrada
Interfaces

Cable USB y de
potencia

;1 Sistema Operativo

B
L

Baterfa

1USB 2.0, Bluetooth /1 ranura para tarjeta multimedia / impresion directa compatible con

PictBridge

Incluidos

Windows 7/ Vista / Windows XP / Mac OS

Duracién 450 pgs. o més, cargador de baterfa incorporado.

Cartuchos de tinta

Incluides

Normas

NOM-019-SCFI-1998: norma de seguridad de equipo de procesamiento de datos, o
cualquier equivalente internacional; o NOM-001-5CFI-1993: norma de aparatos de uso

doméstico alimentados por diferentes fuentes de energfa eléctrica, o cualquier equivalente

internacional.
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CANTIDAD
SUBPARTIDA UNIDAD DE MEDIDA
/ MINIMA MAXIMA
Escéner de Alta Velocidad | Equipo 1 2
| o
Componente Descripcion

De alta velocidad ADF

Tipo de Escdner

600 dpi o mayor

Resclucién optica

Color CCD (charge-coupled device) x 2

| Timo de Sensor
| fundidad de bit

Color: 24bit o superior

Velocidad de

33 ppm simple, 66 ppm a 200 dpi

digitalizacién

Tamafho de escaneado

Carta y oficio

ADF con alimentador de 50 pag. o mayor

Tipo de escaneado
Conectividad esténdar

Al menos USBz.o

Windows XP, Vista, 7 de 32/64 bits, Linux

Compatibilidad

Software Inciuido

Software de reconocimiento de caracteres no se aceptan versfones de prueba, e incluir

software adicional de tabricante

Cable USB y de

fncluido

potencia
NOM-019-5CFI-1998: norma de seguridad de equipo de procesamiento de datos, o
cualquier equivalente internacional; o NOM-001-SCFI-1993: norma de aparatos de uso
Normas doméstice alimentados por diferentes fuentes de energfa eléctrica, o cualquier

equivalente internacional
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PARTIDA 2
CANTIDAD
SUBPARTIDA 1 UN [ ME =
1D IDAD DE MEDIDA MINIMA MAXIMA
No-break PC1 Eguipo 322 403

Componente

Descripcidn

Caracterfsticas

450 watts o superior, Corriente minima 2.4A

principales

Rece]:.Jtéc:ulos

3 receptéculos o mds tipo nema 5-158 con proteccion y respaldo y 3 receptdculos tipo
nema 5-15R con proteccién contra sobretensiones. Incluya puerto gile permita

administracién serial o USB hacia la PC.

Entrada

Voltaje de 127 VCA, frecuencia de entrada 50/60 Hz +/- 5Hz autosensible, Enchufe NEMA
5-15P interconstruido al gabinete. '

Variacidn de Tension

8-150 V~

de entrada 7515

Baterfa sellada de plomo sin necesidad de mantenimiento: 2 prueba de filtracion. La
Bateria pila debera funcionar durante todo al servicio minimo al 80% de su capacidad o debe

serremplazada, por una nueva.
Duracion 10 minutos a media carga y 5 minutos a carga completa.

Visualizador de estatus LED o pantalla LCD en linea: Baterfa en actividad: Baterfa de
Indicadores reemplazo, visualizador de estatus en linea: falla de cableado, porcentaje de carga,

botén de silenciador de alarma y tiempo de respaldo disponible.

Tipos de proteccion

Filtrado completo de ruidos multipolares: sobretension tolerable de 5% IEEE: tiempo de
respuesta de cierre cero: Proteccién Iinea andloga para teléfonoffax/DSL conector RJ-
45, iinea de red 10/100/1000 Base-T Ethernet, Proteccién de médem de cable [ video.
Contra descarga: gabinete No metalico, resistente a impactos, no conductor, no

flamable.

Normas

NOM-001-5CFI-1993, norma de aparatos de uso doméstico alimentados por diferentes

fuentes de energia eléctrica
1SO 9o01:2008 de Disefio ¥ Fabricacion NMX-1-163-NYCE-2003, las cuales deben de estar

a nombre del fabricante. Todas las caracteristicas deberan estar contenidas en el

gabinete.
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4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia empleada en esta investigacidn de mercado consistié em:

A. CONSULTA EN COMPRANET que incluye:
o Analisis de Contratos de Referencia

e Andlisis de Precios de Contrataciones Similares

B. ANALISIS DE CONTRATACIONES ANTERIORES SIMILARES DEL INSTITUTO

C. INFORMACION OBTENIDA DE PROVEEDCRES
s Determinacion de Existencia de Suficiente Proveeduria

» Determinacién del Precio Preponderante

0. DETERMINACION DE PRECIOS DE REFERENCIA
=  Analisis de Precios

A.CONSULTA EN COMPRANMET

Derivado a que &l objeto del servicio requerido consiste en tecnologias de informacion, a pesar
de que es el sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales, COMPRANET, contiene
informacién histérica de al menos 3 afios, para el presente estudio de Mercado se investigaron
procesos realizados en los Ultimos 12 meses con el fin de incluir equipos actuales y con

tecnologia de vanguardia.

Analisis de Contratos de Referencia

El servicio requerido por INPer contempla ef aprovisionamiento de equiparmiento de Cémputo,
Impresién y Equipos de Energia ininterrumpible, en ese sentido la blsqueda de contratos de
servicios administrados realizada en COMPRANET corresponden a dicho equipamiento, con el
fln de analizar los procesos con equipos con caracteristicas similares a los solicitados por el

Instituto.

La informacion obtenida de COMPRANET, es de los siguierites procedimientos:

Equipos de Coémputo _
DEPENDENCIA * <[ "PROCE NT i)/
IMCINE LA-011MIDCoo1-IN5-2011
BANJERCITO ' LA-006GH1H003-122-2011 N
SEP 00011001-033/10
PRESIDENCIA LA-002000949-N5-2011
SEMARNAT LA-016000997-N19-2012
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i d. Si el equipo no puede repararse en el tlempo 'requerfdo el
b proveedor adjudicado deberd entregar a cambij o' un equ:po

22 nuevo igual al arrendado, con las. caracteristicas IlCi’tadas u
i otro equipe mayor al solicitado en el ’mempo de so!uuon
Y astablecido en el Inciso antenor. :

i Con la finalidad de que se. Iieve un control admmist two_de los

| reportes atendido por el proveed Iy : __rgado a
[llevar un expediente - que reso'uardara la- Dlreccién de

| Informética, de la Institucién, el cualse mtegrara de ia szgmentn

| « Reportes Generados por el Area de Mesa de Ayuda de la

| Direccién de Informdtica.” : L EA

%o Formato foliado de contrel de reportes. _ :
« Evidencia de los resultados de pruebas efectuadas an

equipos.

| ¢ Soporte y atencién en sitio 7x24 hardware y software,,

2 « Los tiempos de respuesta y solucidn deberdn asegurar la

4 disponibilidad continua del servicio T

= Non

o Local D.F.

IMCINE

Uitk IMCINE

& LA- 011MDCo01-N5-2011

S| L Itacion Publica Nacional Mixta

$8,051,833.30

36 Meses
175
8o
70
25
i $1,080.21
$844.46 . N
$1,120.06 N

= SERVICIO MULTIANUAL DE ARENDAMIENTO DE EQUIPO DE
| COMPUTO PARA "EL IMCINE" '
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| L
13 L

a 02 '.:

il 701

8489

51 1961

) 84

84

B 116

] A1t

= $677.00

1 $3,647.00

: $1,2o7.oo

7] 5303.00

2 $797.00

141,167.00

| SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COIMPUTO

| el Anexo 1(uno).

| contrato.

2.2.1 Los servicios se Hevaran a cabo en las: mstalaoones de la

Hl Direccidn General de Tecnoiocrla dela lnformacmn, sita en calle
! Dinamarca 84 piso 8, col. Judrez, Delegacich Cuauhtémoc, C.P.
1 06600, México, D.F., de acuerdo a los horartos establec:ldos en

12.3.2 El prestador del servicio realizard Ios servicios con Jas
| caracteristicas sefialadas en estas bases y en el contrato.
12.3.3 En el supuesto de que el drea solicitante detecte que el
| prestador del servicio haya modificado las caracteristicas de los
1 servicios sefialados en estas bases, se procederd’a rechazar los
I mismos y en consecuendia la convocante podré rescindir el

)
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cliente de acceso dlrecto o vfa Web més !a ||cenC|a ‘de |
aplicacién base de Mesa de Ayuda aser :nstafada en e! serwdor
mcluyendo al menos los sigmentes modulos. Admlmstraqén de

procesamiento y aimacenamlento tenga Ia capamdad suﬂc:énte
para el debido funcionamiento de la herramienta de Mesa de
Ayuda durante la vigencia del contrato y de acuerdo al nwel de

servicio establecido

# Acuerdos de niveles de serwmo n

La medicién del Servamo ‘estard compuasta por Acuerdos:de
Niveles de Servicio (SLA), gue son los “indicadores sobré los
niveles y métricas asociadas a los elementos de Servicio a ser
prestados por el Proveedor del SAC. El proveedor'de SAC
| debera llevar a cabo la medICiOI'l de’ su_ ivelas: de
mensualmente y deberd entregar a la SEP un’ report: con la
comparacién de dichos niveles de- serwc:o con as' metas

| establecidas para los SLA’ s

! Tipo de Servicio

| Nivel de Servicio Mdximo: Tiempo de solucidn para incidentes
de hardware de ECP’s Externalizados: 72 horas ’natura]es
| Tiempo de solucidn para incidentes de hardware de .la
| infraestructura de la Mesa de Ayuda: 48 horas naturales
| Tiempo de solucidn  para ‘incidentes de software de la
infraestructura de la Mesa de Ayuda: 48 horas naturales

Es importante mencionar que la SEP en este momento cuenta
ya con la propiedad de ciertas licencias para el servicio de la
Mesa de Ayuda, Unicamente relativo al médulo de
1 Administracion de Activos de la marca “ALTIRIS” de Symantec.
1 Es intencién de la SEP que se utflicen al maximo aguellas
inversiones realizadas previamente sin poner en riesgo la
| compatibilidad entre médulos, por lo que Unicamente en el caso
{de que el Proveedor del SAC decida utilizar esta migma
tecnologfa de herramientas, no seréd necesario que incluya dic
Imddulo de Administracion de Activos. En caso de gue el
| Proveedor del SAC decida utilizar otra marca diferente a
“ALTIRIS" para el servicio de Mesa dé Ayuda serd su
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?| MESA DE AYUDA Y SOPORTE TECNICO.

i NIVEL 1

i1 £l Licitante instalard una Mesa de Ayuda en ias Oﬂcma de la
2 UTIC de 1= Mvesidencia de la Repubhca Av. Constituyentes 1007,
Jopd Col. Belém de las Flores, México, D.F, y tendra como funcion

= principal, el recibir los reportes de fallas y soporte de’ primer
2| nivel via telefénica o a través del CAT en un horario de 7AM aio
#5{ PM de Lunes a Viernes y Sabados de § AM @ "3'PM con por lo

1 Mmenos una posicion de atencion de Lines a Viernes y una los
| sébados con personal debidamente en‘rrenado .y ¢altficado para
el soporte a los equipos y el uso def Sistema Operatlvo y Office.

2 NIVEL2

‘ Los reportes y Fallas que no pudieran ser soiumonadas ‘via
telefénica se atenderdn de la siguiente forma en un esquema de
' trabajo 5x12 {Lunes a Viernes) de las 08:00 hrs, A las 21:00 hrs.

| Durante la vigencia del contrato.

if « Reportes de Usuarzos gue se encuentren en la Resndenc;a
5| Oficial de los Pinos y el Estado Mayor Presidencial debgfan ser
i canalizadas a Ja Subdireccion de Soporte Tecmco (Ex’c 1800}
29l explicando la situacion al Téenico de la- Presndencta de la
| Repdblica la problematica. :

* Reportes de usuarios que se encuentren en las Oﬂcmas de
Av. Constituyentes 1o0t, Av. Constituyentes 161, . Av.
Censtituyentes 750, Hangar Presidencial y Palacio Nacional. Se
atenderdn directamente por el personal de la Empresa
Adjudicada. La Empresa deberd contar con dos ingenieros en
Sitio (Uno en Av. Constituyentes 1001 y otro en Av.
Constituyentes 161) ambos contardn con un espacio de trabajo
en las Oficinas de la UTIC,

NIVEL ' 3
La Empresa Adjudicada debera ofrecer y asignar a un Ejecutivo
de Cuenta, con perfil Técnico gue se encargue de resolver,
apoyar y gestionar cualquier eventualidad relacionada con los
serviclos que la empresa ofrezca. Deberd estar disponible
telefénicamente en un esquema de 7x24, con teléfono celulary

Radio.
NO DESCRIBE NINGNA HERRAMIENTA ,
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-. los equipos con Ios que sa’ prestara e} serwcro elaborada en
4l papel membretado -del . fabncante, 'ftrmada '..por "persona
Mt autorizada, en fdloma espanol én’ donde senal ,expresamente

2] que todos los componentes de Eos equxpos no son ‘obsoletos,
¥ son nuevos, no reconstrwdos y pertenecan - sl - cataiogo
comercial vigente ala-fecha de la publtca CIOI'I de Ia convocato ria

de la presente L;c;tamén. :
y

SEMARNAT

5l SEMARNAT.

| No LA 016000997-N19 -2012
5'.-‘ LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA

38,488,636.80

{5 3,219.30
$ 2,445-50
$1,898,00

$ 5,934.99 "
ARRENDAMIENTO SIN OPCION A COMPRA

w0 341 Entrega de los bienes.

La entrega de los bienes ofertados gn su propuesta(
téerica deberd realizarse en los sitigs descritos en e
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o .' de 9:00 a 18:00 s, (horarlo de’la Cludad de Mémco)
!l en dfas hablles !aborabies. ' -

; Documentamon de reportes 100% Todo servicio 'de
|| reparacion tendra que ser sustentado con su orden de

W] servicio.

il Servicios a proporcxonar Serwcro de bl'en mformatlco

solucronarse Ias falias reportadas, sin rmportar Ias
causas que hayan ocasmnado la falla de los bJenes

de la fecha’ de regzstro deE reporte én- ei Ce _
Atencién Tecnoldgica del prestador del semc;o que
| resulte adjudicado, mismo que tiene que aparecer en

ia orden de servicio.

26| Tlemnpo méximo de solucidn sin aphcar una ‘sancion
| Estaciones ', de  trabajo 2  dfas hablles
Servidores 1 dia hablf . - o

% Otros periféricos 3 dias hdbiles
#i Porcentaje de reportes mensuales.

52 Si en un iapso de 3 meses, continuos o discontinuos, el
prestador del servicio no resuelve mds del 68% de los
reportes solicitados, en tiempo y forma, es dedir,
reparar y reinstalar los bienes informéticos reportados
en condiciones normales de operacion o proporcionar
un equipo de soporte o sustituirlos definitivamente
por blenes informéticos con espedificaciones iguales o
superiores a las de los bienes informédticos repor{adoy
la Secretarfa podré rescindir el contrato.

incluyenr  en estos niveles de servicio. £ Este
| mantenimiento  deberd realizarse conforme a un
programa que presente el prestador del servicio que
resulte adjudicado para que sea aprobado por la

1| Los mantenimientos preventivos programacdos e \

Unidad Administrativa que va a recibir el servicio, en

£
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4.5 SISTEMA  DE  INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DELSERVICIO

Para el Lote 1, el prestador del servicio debera
disponer de un Sistema de Informacidn con el que
efectuard el registro, control, monitoreo y
#| seguimiento de reportes, ademds debe proporcionar
28 consultas del servicio y generarinformes. Y
#9934 SEDES DISTRIBUIDAS A NIVEL NACIONAL |

“| En el Distrlito Federal:
1. Entrega de bienes informdticos.

¥ 2. Registro, control y resguardo de los bienes.

| Informaticos. SN

! 3. Instalacion en sitio :

| 4. Recuperacién y disposicién de cada equipo al

término del periodo del contrato. '

} 5, Mantenimiento corractivo en caso de ser necesario.
! En el Interior de la Reptiblica Mexicana:

3 1. Entrega de bienes informatices.

2. Registro, control y resguardo de los bienes
Informdticos.

3. Recuperacion y disposicién de cada equipo al
| término del periodo del contrato. -

| 4. Mantenimiento preventivo sermnestral

5. Mantenimiento correctivo en caso de ser necesaric.

13,4 Entrega de bienes, registro y mantenimiento

4 El proveedor serd responsable de proporcionar los
| siguientes servicios en los lugares de entrega de los

| bienes informéaticos (Anexo 1B):

Consideraciones
_ |
Es importante recalcar gue jos procesos de contratacion anteriomente expuestos no

consideran las mismas condiciones en cuanto a los plazos, caracterfsticas técnicas de los
equipos, el tipo de serviclos solicitados y condiciones de entrega, instalacién y puesta a punto,

puede realizar una comparacién objetiva entre los servicios establecido

miveles de servicio, alcances de las herramientas y dispersién geografica; por lo anterior no se %
n el presente //\

Y
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NIVELES DE SERVICIO

| como las solicitudes de material de consumo. (téner, Tevelador, -cilindre, “grapas,

.1Se debe garantizar la continuidad del servic
| mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos, multifincionales -ent un

| atender el reporte y su reparacion dejando funcionando el equipo en condiciones

{ habiles, sin que esto implique

" | operacidn, el mantenimiento y reparacion de los equipos multifuncionales, seran
‘| proporcionados por el proveedor cuantas veces sea necesario, sin algin cargo

1 extra al contrato

Tiempos de respuesta y solucion.

Se debers atender los reportes de fallas de hardware y.--software, - asf|

etc.), en un tiempo de respuesta y solucién no mayor de ocho horas'y hasta doce
horas habiles maximo. en los lugares o centros de ftrabajo ‘que. seffalen, de
conformidad al anexo z, a nivel nacional contadas a partir de la recepcicn de ios

mismos por parte del proveedor.

Mantenimiento y reparacion. : o [
io, para lo cual‘el proveedor. deberd dar

horario de 8:30 a 17:30 hrs., de lunes a viernes en dfas "habiles para petrdleos
mexicanos y los organismos - " stibsidiarios.
En caso de desperfecto o averia del equipo multifuncional, el proveedor deberd

normales de operacion, en un tiempo de respuesta y solucion de acuerdo a lo
sefialado en este documento. ' o

Tratédndose de reparaciones que . queden
pendientes por refacciones, éstas deberan quedar resueltas en los mismos tiempos
y términos antes previstos, en caso contrario, deberd sustituir el equipo
multifuncional con otro de igual o mayor capacidad en las siguientes 24 horas
un costo adicional.

las refacciones, mano de obra y materiales de consumo que se requieran para la

para |2 atencién de los reportes por fallas y solicitudes de consumibles, el drea
administradora del contrato serd la unica facultada para informar (por medio de
boletas de reporte) de estos reportes al proveedor, para lo cual la misma deberd
asignar un numero de reporte unico por cada evento y para cada equipo, las
boletas de dichos reportes una vez concluidos, deberdn contar con sello y firrma
del usuario, para ser entregadas al drea administradora del contrato.

En caso de que el usuario reporte directamente al proveedor; éste no deberd por
ningtn motivo recibir el reporte y a su vez le notificara al usuario que dichos
reportes deberd canalizarlos a través del al area administradora del contrato

M55
=

Dependencia.

| Instituto Mexicano del Seguro Social

3

NUMERO DE PROCEDIMIENTG . | No. LA-019GYR040-NG69-2011

Descripcion de los servicios .

S arvicios Administrados de lmpresién de Alto Volumen™.

Compenente. : . I Monocromatico ! color afto volurnen
Volumen de impresidn (mensuai) | 20,000,000 2,272,727 19,545,455

Volumen color (mensual} - 2,272,727




e 835

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
ISIDRO ESPINGSA DE LOS REVES

~i | Niveles de Servicio Requeridos

Fn el sistema de atencidn, se establecen niveles de servicio d|ferenc:ados
de acuerdo a la severidad y vprioridad, conforme a lo sxgwente
1A fin de proporcionar al INSTITUTO un punto dnico de contacto. para
“Ireporte de incidentes en los servicios, objeto de la presente Ilcrtaaon ¥
.| que el proveedor pueda tealizar & soporte a mmdentes, conforme alo
descrito en el presente anexo, e Licitante debera de contar como parte
integral de sus servicios con una Mesa de Serwc:os con las caracterfsticas
*. |y alcances solicitados en éste mismo numeral, asi como !a admmrstracmn
o .1 del servicio a través de una herramienta. :

“iLa Mesa de Serviclos deberd estar-disponible. desde el pnmer dl’a
© {posterior a la instalacién y puesta en operacidn de cua}qurer centro de
.. |impresién, con el fin de dar de alta, confirmar y consultar reportes de

o

4 incidentes.
.| La Mesa de Servicios serd operada por el Licitante Ganador, sin embargo

deberéd considerar que el INSTITUTO realizard consultas y, aitas' de
Ireportes de incidentes a través de la misma herramlenta via. web.
Fl Licitarte deberd asignar el personal necesario de agentes a la Mesa de
Servicios, para cumplir con el servicio requerido en el presente Anexo

Técnico
<1 E] Licitante debera contemplar mantener respaldos de ia mformac;on

- |generada en su herramienta al menos de manera semanal para
< | salvaguardar los elementos necesarics para dar continuidad a la
operacién del servicio al INSTITUTO (plantilias, fickets de incidentes,
1seguimiento de incidentes, drdenes de servicio digitalizados).
La Mesa de Servicios serd el Unico punto de enlace, control, registro y
i derivacidén  de incidentes entre los usuarics, las Coordinaciones
Delegacionales de Informatica en los estados, los usuarios, el CAST en
- :I'nivel central y el Licitante Ganador. Asimismo, la Mesa de Servicios
i recibird las requisiciones de servicio respecto al aprovisionamiento de
- econsumibles de los Multifuncionaies que conforman la solucion.

“ILa Mesa de Servicios del Licitante debera centralizarse y operar en las
.- |instalaciones del Licitante Ganador, asi como, asegurar que los servicios
profesionales se encuentren bajo las mejores practicas de |ITIL,
respetando la normatividad o précticas aplicables en la materia definida
|por el INSTITUTO. De igual forma, el Licitante deberd contemplar el
| hardware y software necesarios para su adecuada operacién, asf como
también cumplir con los niveles de servicio definidos en la presente

convocatoria de licitacion.
‘|La herramienta que utilice la Mesa de Servicios del proveedor debers 3\/

" {contar con funcionalidad web.
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I calificado para el soporte a los equipos.

Nivel 2 de atencion

.| problematica.
| Reportes de usuarlos que se encuentren en las oficinas de av.

B Constituyentes 1001, av. Constituyentes 161, av. Constiuyentes 750,

Jotro en av. Constituyentes 161) ambos contardn con un espacic de
trabajo en las. oficnas = de ia DGTI.

-1 Se asignard a un ejecutivo de cuenta, con perfil técnico que se encargue

‘| Debersd estar disponible telefénicamente en un esquema de 5x8 con
| teléfono y celular.

Reportes de usuarios que se encuentren en Ja residencia oficial de los
pinos y el estado mayor presidencial deberdn
ser canalizadas a la subdireccidn de soporte tdcnico (ext 1800)
explicando la situacion al técnico de Ta presidencia de la repiblica la

hangar presidencial y palacio nacional. Se deberd contar con -dos
ingenieros en sitio  (uno en  av. Constituyentes 1001y

Nivel 3 de atencion

de resolver, apoyar y gestionar cualquier eventualidad relacionada con
Jos servicios que la empresa ofrezca.

SEP

;- I5ecretarfa de Educacion Publica

spendencid -~

| No. 011000999-N10-2011

NUMERO DE PROCED!M!ENT

I "Contratacion Ablerta Plurianuai de los Servicios Administrados de

Ipadn de Ios se Yicio

; e Impresién y Digitalizacion”
Componente = sImonocromatico | color multifuncional Fotocopiado
Volumen de impresion (mensmi) 2,500,000 200,000 | 6,700,000 1,800,000
Volumen color (mensua! , "1 200,000

"1 11,000,000
Volumen total (mensual) 111,200,000
Volumentotal del contrato '1369,600,000
Precio Utiitario 15047 $1.54 $0.17 §0.16 '\
Precio Mensual . 4 425,000.00 $ 308,000.00 | $1,139,000.00 $288,000\.QO
Precio Totai $ 143,999,076.60 | '
Alcance Nacional L
Cantidad de meses en confrato | 33 meses
Cantidad de Equipos 742 L170 | 425 / {128
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Los niveles de servicio determinados en cada uno de los distintos procedimientos analizados
son diferentes en cada caso, tal situacion afecta o impacta de forma directa en los preaos

ofertados ya que el alcance en cada uno implica costos relacionados partlculares

Para el caso de los procedimientos analizados se contemplan como- parte ‘del, servicio.
herramientas de software para la administracién, la contabilidad, el:control dela impresién,. el.
téner y su relacidn con los usuarios. Herramientas que estén contenldas en eI prec:o én cada_ Lo

uno de ios procedimlentos.

Equipos de Energfa ininterrumpida

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE SONORA

55062001-G03-11

ORI

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL
ESTADOC DE SINALOA

54906001-001-11

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

20125001-002-11

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

29005001-013-11

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA

29003001-001-11

COMISION DE OPERACION Y FOMENTO DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL PN

111350601-001-11

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO D_'E SO'I_\__IQR_A

SONO

RA

4 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE

55062001-003-11

Licitacién Publica Nacional

$107,891.0000

6 Meses

90

90

Adquisicién de Equipo de Compute para
Ministerio Pudblico

las Agencias del

30 dias naturales

3 ANOS

ki
AY| Local Sonora




£
TR

e U

INSTITUTO NACTONAL DE PERINATOLOGIA
ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

T UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
29003001-001-11

#0 Licitacion_Publica Nacional

Fehi $34,564.0000

#:31 Total de Entrega de Rienes

3| 17

| 17
LA ADQUISICION DE BIENES INFORMATICOS Y EQUIPOS

| TECNOLOGICOS
B0 30 dias naturales

S R o
s

COMISION DE OPERACION Y EOMENTO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DELIPN

COMISION DE OPERACION Y FOMENTC DE ACTIVIDADES
ACADEMICAS DEL IPN :

T LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL MIXTA
151 $34,303.0000

21 Total de Entrega de Bienes

e o
2

BIENES INFORMATICOS
30 dias naturales

1 ANO

A)] Local Puebla

Consideraciones

Es importante destacar que los equipos de energla ininterrumpida no estan clasificados como
TIC’S motivo por el cual en gran medida las entidades o dependencias han optado por la
contratacién de servicios administrados de cémputo con los equipos de energfa ininterrumpida
incluido corno un “KIT” o bien la adquisicidon de dicho equipo mediante el capftulo de compra

3000.
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NO APLICA

$0.26 $0.19

188 44

1$1,198.79

$1,380.00

$3,590.00

$1,952.15

$34,303.25

15

10

% 90 60

Consideraciones Generales

Los sitios en donde se brinda el servicio asf como la cantidad de equipos por sitio son
diferentes, porlo que los costos varfan. La distribucidn requerida por el instituto es a nivel focal,
mientras que en algunos de os procedimientos analizados es a Nivel Nacional, situacidn porla
cual existe una variacién en el tiempo de respuesta en sitio de acuerdo a los niveles de servicio
determinados en cada procedimiento asf como Jos costos asociados a cada servicio.
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TABLA 4 Precios Ofertados en el Procedimiento 12260002-009-08 del Instituto {Umcamente
como antecedente)

[ A
P -EQUIPO: S GRE  R
1 Computadora personal Estdndar 250 ' $357.20 "
2 Computadora Portatil - 10 $437.09
3 Computadora Disefio 1 $1,227.31
4 impresora L3ser con tarjeta de Red 60 $127.45
5 No break con regulador 251 ' $35.28

Nota: Los precios anteriormente presentados no incluyen IVA,

Consideraciones

La cantidad de equipos solicitados actualmente difiere de lo solicitado en el precedimiento No.
12260002-009-08 llevado a cabo por &l Institutao,

Las caracteristicas técnicas, asi como las caracteristicas de los servicios asociados parte
fundamental del desemperio es diferente también al proceso No. 12260002-009-08, lo que no
permite realizar un andlisis homologado de precios en relacién a las especificaciones. Toda vez
que la tecnologia evoluciona y no pueden ser requeridas ias mismas caracteristicas que el

mercado proponfa en ei 2008.

Los servicios asociados al equipamiento, instalacidn, configuracidn, servicios de control vy
administracidn, servicios de soporte técnico y mantenimiento, herramientas y los niveles de
servicio, difieren de la licitacidn anterior No. 12260002-009-08.

Se deberd de tomar en cuenta que el tipo de cambio existente asl como los indicadores

econdmicos del pafs son distintos a los prevalecientes al momento de la licitacidn No.

12260002-009-08

C. INFORMACION OBTENIDA DE PROVEEDORES

Como parte del objetivo del presente Estudio de Mercado, es importante sefialar que mediante
diferentes fuentes se demuestra la existencia del equipamiento necesario para los servicios y su
proveedurfa, en ese sentido se realizé una investigacién asf como encuestas directamente a los
proveedores de servicios tecnoldgicos para identificar el cumplimiento de caracteristicas,
calidad, disponibilidad, precioy otros atributos, de dicha encuesta se puede establecer el

siguiente andlisis de informacion:
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Ayl KLy is
OMNISMART _ OMNISMART i OMNISMART
oM APC SUA 750 oot APC SUA 750 ool SOLA BASIC ZIGOR
AL 2IGOR SERIE 2IGOR SERIE On-
| SU1B00RTXL2IUA On-Line VOLGA SUi500RTXL2UA Line VOLGA SIMSQORTAL2UA | S0OLA BASIC ZICGR
e
FRONT O 1
CHERWELL FRONT RANGE RAN GE
LANDESK IBM SERVICE SERVICE SOLUTIONS IT (BM SERVICE | SOLUTIONSIT | INDICA
_ _ SERVICE DESK | MAMAGEMENT | MANAGEMENT SERVICE MANAGEMENT |  SERVICE
SERVICIO V3.4 MANAGEMENT MANAGEMEN
o T
CONTROL DE ALTIRIS ASSET NO
ARANDA ASSET INVGATE IT ARANDA ASSET
o LANDESK MANAGEMENT AEVITA
ACTIVOS MANAGEMENT SUITE o1 MANAGEMENT | MANAGEMENT INDICA
(BORRADO . | BLANCCO FILE MPC DATA ACTIVE @ ONTRACK ACTIVE @ HARWEB- NO
INFORMACIGH | SHREDDER SECURITY KILLDISK ERASER KILLDISK WAPSS INDICA
4 '-‘.
{ -
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INFORMACION DEL PROVEEDOR /% 47 773
| |
l |

Razoén Social:

RFC:

Direccién . X o
Calle, Nimero, Colonia, Delegacién, C.P.

Estado: fﬁ |
Ciudad: [ f
REPRESENTANTE LEGAL : .

Nombre:

Telsfono:

l
Puesto: [
|
I

Correa Electrénico:

PERFIL DEL PROVEEDOR

Su empresa se clasifica como: Micro :I Pequena :
Mediana [:] Grande |
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procedimiento a seguir para la contratacién, el cual puede ser: LICTACION PUBLICA; INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS y/o ADJUDICACION DIRECTA” ,

iSU EMPRESA TIENE LA CAPACIDAD PARA REALIZAR LA SUSTITUCION DE LOS
SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION QUE EL INPER

TIENE CONTRATADO ACTUALMENTE?

(SU  REPRESENTADA TIENE LA CAPACIDAD PARA OTORGAR SERVICIOS Y
EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ASf COMO LA SOLUCION DE
INCIDENTES ¥ PROBLEMAS DE LOS MISMOS, ADMINISTRACION DEL SOFTWARE
PROPIEDAD DEL INPER Y £L CORRESPONDIENTE A LOS NUEVOS EQUIPOS POR 36
MESES DE ACUERDO A LO ESTIPULADC EN EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE

INVESTIGACION?

J

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTA CONSIDERANDCO EQUIPAMIENTO
NUEVO PARA LOS 2 PRIMERSO ANOS DEL CONTRATO Y REMANUFACTURADO

DU RAN'I EEL TERCER ARO? FAVOR DE ESPECIFICAR

T PARA EL APROVISIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS (SU EMPRESA CONSIDERA QUE
TODOS LOS EQUIPOS DEBERAM INCLUIR LAS LICENCIAS DE SOFTWARE, ACCESORIOS
4 Y DEMAS ELEMENTOS QUE PERMITAN 5SU CORRECTO Y COMPLETO

FUNCIONAMIENTO.?

(EL SERVICIO DE “MESA DE AYUDA” CONSIDERADO POR SU REPRESENTADA PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTA ALINEADA A LAS MEJORES PRACTICAS DE {TIL

VER. 3 ASi COMO TODQS SUS PROCESOS.?

(PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA SU EMPRESA HA CONSIDERADO
IMPLEMENTAR LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONARA BAJO LAS MEJORES
PRACTICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y CONCCE QUE LOS MISMOS PODRAN SER
REVISADOS, APROBADGS O EN SU CASO ADECUADOS A SOLICITUD DEL INFER DESDE
LA ETAPA DE DISENO Y DURANTE TODA LA VIGENCTA DEL CONTRATO.?

6

:SU EMPRESA TIENE LA CAPACIDAD DE PROPORCIONAR EL SOFTWARE REQUERIDO
POR EL INPER, EL CUAL DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE LICENCIADO Y VIGENTE POR EL
7 TIEMPC QUE DURE EL SERVICIO, CON LAS DEBIDAS ACTUALIZACIONES, PARCHES Yio

MODIFICACIONES QUE SUFRA EL MISMO? \

p RECURSOS HUMANOS SOLICITADOS POR EL INPER PARA BRINDAR LOS SERVICIOS
REQUERIDOS DE ACUERDO A LO DESCRITO EN EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE

INVESTIGACION?

JCUENTA CON LA CAPACIDAD PARA PROPQRCIONAR TODOS Y CADA UNO DE LOS ¥ ‘)/
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¢HA CONSIDERADO Y TIENE LA CAPACIDAD PARA REALIZAR LA REUBICACION DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE ACUERDCO A LO SOLICITADO POR EL INPER EN EL ANEXO

TECNICQ DE LA RPESENTE INVESTIGACION?

20

JSU REPHRESENTADA HA COMPRENDIDO CON CLARIDAD EL DESEMPENO DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS POR EL INPER Y TIENE LA CAPACIDAD DE CUMPLIR

CABALMENTE CON DICHO DESEMPERO?

21

:EN CASC DE LLEGAR A SER EL PROVEEDOR DE LOS SERVICIOS, ENTIENDE Y CUENTA
CON LAS CONDICIONES TECNICAS PARA LA TRANSICION AUN NUEVC PROVEEDOR AL
TERMIND DE DICHOS SERVICIOS PARA LAS PARTIDAS 1,2 Y 3.7 :

(SU REPRESENTADA CUENTA CON UNA HERRAMIENTA PARA LLEVAR A CABOC EL
BORRADO DE LA INFORMACION PARA GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS
DATOS DEL INPER DE ACUERDO A LO REQUERIDO EN EL ANEXO TECNICO?

23

(SU REPRESENTADA ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE.LOS BIENES OFERTADOS
CONSIDERANDQ CADA UNA DE LAS PARTIDAS Y SUB PARTIDAS?

;LOS BIENES YfO SERVICIOS QFERTADOS CUMPLEN CON TODAS Y CADA UNA DE LAS
CARACTERISTICAS DE ACUERDO A LO SOLICITADO POR EL INPER?

5

[TIENE LA CAPACIDAD PARA ENTREGAR LA CANTIDAD DE BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS FOREL INPER ?

26

;SU REPRESENTADA TIENE LA CAPACIDAD DE ENTREGAR TODOS Y CADA UNO DE LOS
BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS POR EL INPER EN EL PLAZO DE ENTREGA

ESTIPULADO?

7

(LOS BIENES Y/O SERVICIOS OFERTADOS POR 5U REPRESENTADA CUMPLEN CON
TODAS Y CADA DE CERTIFICACIONES, NORMAS ¥ ESTANDARES RELACIONADOS CON
LA CALIDAD Y PROTECCION Al MEDIO AMBIENTE, REQUERIDQOS POR EL INPER?

a8

;5U REPRESENTADA CUENTA CONM CONTRATOS Y/O FACTURAS QUE DEMUESTREN 5U
EXPERIENCIA EN EL APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y/O SERVICIOS SIMILARES A

LOS REQUERIDOS POR EL INPER?

19

l (SU REPRESENTADA CUENTA COM EL RESPALDG DE UNA HERRAMIENTA DE MESA DE
AYUDA CON LA QUE DARA SERVICIO A LO REQUERIDO POR EL iNPER Y QUE DICHA
HERRAMIENTA CUMPLE CABALMENTE CON TODAS Y CADA UNA DE LAS
ESPECIFICACIONES Y FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO DE LA

PRESENTE INVESTIGACION?

30

SU CUENTA CON EL RESPALDO DE UNA HERRAMIENTA PARA EL

(SU REPRESENTADA

CONTROL DE ACTIVOS CON LA QUE DARA SERVICIO A LO REQUERIDO POR EL INPER Y
QUE DICHA HERRAMIENTA CUMPLE CABALMENTE CON TODAS Y CADA UNA DE LAS
ESPECIFICACIONES Y FUNCIONALIDADES DESCRITAS [N [l ANEXO TECNICO DE LA

PRESENTE INVESTIGACION? éﬁ
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FORMATO RESUMEN DE EQUIPAMIENTO Y SOLUCIONES OFERTADAS

PARTIDA1 .

| PAIS DE ORIGEN

Sub Partida 1 Computadora de Escritorio

Sub Partida 2 Computadora Portdtl]

Sub Partida 3 Computadora Portétif tipo 2

Sub Partida 4 Computadora de disefio de escritorio

Sub Partida 5 Computadora de disefio de Portati

PARTIDA2

Sub Partida 1 impresora personal

Sub Partida 2 Impresora ldser BfN avanzada de grupo

Sub Partida 3 Impresora laser cotor

sub Partida 4 Impresora Multifuncional de Grupe

Sub Partida 5 Impresora portati

Sub Partida 6 Escédner basico con alimentacidn automatica

sub Partida 7 Escdner de Alta velocidad

Sub Partida & Plotter

PARTIDA 3

Suly Partida 1 Mo-break POt

Sub Partida 2 No-break PC 2

SOLUCIONES. solUcloN OFERTADA

MESA DE AYUDA

BORRADO DE INFORMACION

CONTROL DE ACTIVOS
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TIENE LA CAPACIDAD PARA REALIZAR LA
INSTALACION DE LOS EQUIPOS SOLICHADOS
COMSIDERANDO LA MIGRACION DE LA

9 | INFORMACION DE LOS EQUIPOS A SUSTITUIR St 5 S 5! s | s sl
DE ACUERDO AL PLAN DE [NSTALACION
SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO DE LA
PRESENTE INVITACION?

75U EMPRESA COMPRENDE LO REQUERIDO POR
EL INPER EN CUANTO A LAS FUNCIONES DE LA |
MESA DE AYUDA Y TIENE LA CAPACIDAD DE _
70 | BRINDAR DICHO SERVICIO DE ACUERDOA LO S st ot 3l st st
REQUERIDC POR EL INPER EN EL ANEXO
TECNICO DE LA PRESENTE INVITACION?

“LA EMIPRESA A LA CUAL REPRESENTA, TIENE LA
CAPACIDAD ¥  CUENTA  CON LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA DAR
+ | CUMPLIMIENTO Y BRINDAR LA ATENCION sl
ADECUADA DE ACUERDO A LOS NIVELES DF
SERVICIO DESCRITOS EN FL ANEXC TECNICO DE
LA PRESENTE INVESTIGACION?

TCUENTA  CON LA CAPACIDAD  PARA
ESTABLECER EL ESQUEMA DE OPERACION DE LA
12 | MESA DE AYUDA REQUERIDO POR EL INPER DE S
ACUERDO AL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE
INVITACION?

“LA EMPRESA A LA QUE REPRESENTA CUENTA
CON LA CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR Y
EJECUTAR. S FUERA NECESARIO, UN PLAN COB .
3 | (CONTINUITY OF BUSINESS) DE ACUERDO A LO | = > St sbpsh g s
REQUERIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA
RPESENTE INVESTIGACION?

:DE ACUERDO A LO DESCRITO EN EL ANEXO
TECNICO DE LA PRESENTE INVESTIGACION, EN
14 | CASO DE RESULTAR ADJUDICADA, SU EMPRESA 51 I
ENTREGARIA LOS REPORTES REQUERIDOS POR
EL INSTITUTO?

TTIENE LA CAPACIDAD DE IMPLEMENTAR 1A
MESA DE SERVICIOS EN LA UBICACION
15 | REQUERIDA POR EL INPER DE ACUERDO A LG sl
OESCRITO EN EL ANEXO TECNICO DE LA
PRESENTE INVESTIGACION?

50 EMPRESA CUENTA CON LA CAPACIDAD
PARA LLEVAR A CABQ EL RESPALDO DE
36 | INFORMACION DE ACUERDO A LO REQUER!IDO
POR EL INPER EN EL ANEXO TECNICO DE LA
PRESENTE INVESTIGACION?

TLA EMPRESA A LA QUE REPRESENTA TIENE LA
CAPACIDAD DE  ALLEGARSE DE  UNA
HERRAMIENTA PARA EL CONTROL DE 1.0S

7 | AcTivOS COMO LO REQUIERE EL INPER EN SU S S St Sl st s ST

ANEXC TECNICO DE LA PRESENTE QP’
INVESTIGACION?

(SU EMPRESA TIENE LA CAPACIDAD DE :

APROVISIONAR  LAS REFACCIONES, PARTELS, Z

MODULOS Y LOS SUBSISTEMAS QUE SE
REQUIERAN  PARA  EL  SERVICIO DL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS BIENES, :
¥ 1 AS CUALES DEBERAN SER NUEVAS, DE >l = Sl sl st s S
ACUERDG A LA MARCA, CAPACIDAD Y
CARACTERISTICAS TECNICAS SIMILARES O
SUPERIORES A LAS DEL COMPONENTE
DARIADO, SIN COSTO ADICIONAL PARAL INPER.?

5l 5l st sl 5t Sl

5l St 5l Sl . St sl

S 5 St 51 sl

31 sl S sl sl sl

st | St Sl St & St
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:5U REPRESENTADA CUENTA CON EL RESPALDO
DE UNA HERRAMIENTA PARA EL CONTROL DE
ACTIVOS CON LA QUE DARA SERVICIO A LO
REQUERIDC POR EL INPER Y QUE DICHA
HERRAMIENTA CUMPLE CABALMENTE CON
TODAS Y CADA UNA DE LAS ESPECIFICACIONES
Y FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL ANEXOC
TECHICC DE LA PRESENTE INVESTIGACION?

st

St

Sl
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st

St

F -
Ly,

5l

3l

32

;SU REPRESENTADA CUENTA CON EL RESPALDO
DE UNA HERRAMIENTA PARA EL BORRADO DE
INFORMACION COM LA QUE DARA SERVICIO A
LO REQUERIDG POR EL INPER ¥ QUE DICHA
HERRAMIENTA CUMPLE CABALMENTE CON
TODAS Y CADA UNA DE LAS ESPECIFICACIONES
Y FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL ANEXO
TECNICO DE LA PRESENTE INVESTIGACION?

sl

|

54

5

Sl

5l

sl
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;EN CASO  DE  SER REQUERIDO, SV
REPRESENTADA ESTA EM POSIBILIDADES DE
PRESENTAR CARTA DE LOS FABRICANTES DE
LAS HERRAMIENTAS DE MESA DE AYUDA,
CONTROL DE ALTIVOS, BORRADO DE
INFORMACION, DONDE DICHOS FABRICANTES
AVALEN A SU REPRESENTADA COMQ PARTE DE
Sty SISTEMA DE CANALES O COMO
DISTRIBUIDOR AUTORIZARO DE-LAS MISMAS,
PARA GARANTIZAR LA PROVEEDURIA PARA DAR
ATENCION ALO REQUERIDO POR EL INPER?

St

sl

sl

=)

sl

Sl

5l

34

(EN CASO  DE SER REQUERIDO, suU
REPRESENTADA ESTA EN POSIBILIDADES DE
PRESENTAR CARTA DE LOS FABRICANTES DE
LS  DISTINTOS BIENES OFERTADOS DE
ACUERDD A CADA PARTIDA Y SUB PARTIDA,
DONDE DICHOS FABRICANTES AVALEN A SU
REPRESENTADA COMO PARTE DE SU SISTEMA
DE CANALES O (OMO  DISTRIBUIDOR
AUTORIZADC DE  LAS  MIiSMAS,  PARA
GARANTIZAR LA PROVEEDURIA PARA DAR
ATENCION ALO REQUERIDO POR EL INPER?

Sl

Sl

5l

S

sl

5

st
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(EN CASC DE SER  REQUERIDO, 5U
REPRESENTADA ESTA EM POSIBILIDADES DE
PRESENTAR LAS CERTIFICACIONES SUFICIENTES
QUE RESPALDEN, DE ACUERDO A CADA PERFIL,
A CADA UNO DE LOS RECURSOS HUMANGS
OFERTADOSDE ACUERDO A LO REQUERIDO FOR
EL INPER EN EL ANEXO TECNICO DE LA
PRESENTE INVESTIGACION?

Sl

sl

S

Si

sl

sl

SI

36

JEN CASO  DE SER RLQUERIDO, SU
REPRESENTADA LSTA EN POSIBILIDADES DE
PRESENTAR LAS NORMAS Y CERTIFICACIONES
ENUNCIADAS PARA CADA UNA DE LAS
PARTIDAS ¥ SUBPARTIDAS DE LOS BIENES QUE
HAYAN  SIDO  OFERTADAS POR  SU
REPRESEMTADA, DE ACUERDO A 1.0 REQUERIDO
PON EL INPER EN EL ANEXO TECNICO DE LA
PRESENTE INVESTIGACION?

S

sl

Sl

sl

sl

5

Sl
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necesario y cuentan con las condiciones técnicas para la transicidn a un nuevo proveedor al
término de dichos servicios para las partidas 1,2y 3. .

5.- Todas la empresas tienen la capaadad para ;mpfementar y ejecutar, si fuera necesario, un
plan cob (continuity of business) de acuerdo a lo requerido en el anexo técnico, en caso de que

el servicio sea interrumpido por un desastre.

6.- Las empresas cuentan con el respaldo de las herramientas solicitadas para el
funcicnamiento del servicio, fas cuales se mencionan a continuacién: una herramienta de mesa
de ayuda con ia que daré servicio a lo requerido por el INPer, respaldo de una herramienta para
el control de activos y el respalde de una herramienta para el borrado de informacién con la
que daré servicio a lo requerido por el INPer. Dichas herramientas cumplen cabalmente con
todas y cada una de las especificaciones y funcionalidades descritas en el anexo técnico.

7.- De las 7 empresas analizadas solo 6 manffiestan ser Distribuidores Autorizados de los

equipos que ofertan, a excepcidn de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn que manifiesta

io sigulente:
#] a UANL no se dedica a distribuir eguipo de cdémpute, mds bien adqguiere grandes voltimenes de

equipos para cumplir sus funciones de apoyo al desarroflo econdmico y cuftural de fos sectores
ptiblicos y privados del pais.”
8.- Las empresas estdn en posibilidad de presentar las normas y certificaciones enunciadas para

cada una de las partidas y sub partidas de los bienes que son solicitados y presentardn los
folletos, fichas técnicas, manuales y demds documentacién que avalan el cumplimiento de

todas y cada una de estas.

Como parte del Estudio de Mercado generado por el Instituto se obtuvo Ja siguiente tabla
resumen, que establece los precios ofertados por los proveedores que participaron en )

presente Estudio:

COSTO UNITARIO MENSUAL -
partida | N0 € lberpps |
subpartida | .
1 Computaclora de
1 Escritorio $339.30 $270.00 | $310.39 $1,595.00 | $289.50 $868.00 $291.00
2 ;grn;g’i;tadom $444.40 $403.78 | $448.67 $1,405.00 | $418.00 $1,302.00 $422.00
Computadora
514. $569. $1,100, 3. 41,350, 26.
3 Portatil tipo 2 §577:10 $514.00 1 $569.90 §1,100.00 | $523.00 | $1,350.00 | $526.00
Computadora de
1 diserio de| $1,503.79 $1,228.00 | $1,370.54 52,777.78 | §,272.00 | 53,038.00 £1,280.00
escrilorio 280,
Computadora de 41,2 8 $1,213.54 $1,333.00 | $1,120.0 £3,100.00 51.130.0 /:hj
. > disefio de Portatil | T73298 | & o8040 | T $1,333. 120:0p | $3,100. 51130.00,

\;\
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et o e | PRECIOCNOACEPTABLE:
ot Lok e _ | MESTRRA PR peRriL | GO 2R 0
1 Impresora parsonal $ Busg 4 B8g.71
5 impresora laser B/N avanzada de
grupo § 260.99 % 266.99
3 tmpresora laser color $ 120.37 5 132.41
5 4 Impresora Multifuncicnal de Grupe [ 5 898.00 $ 987.80
5 Impresora portétil $  75.00 % 82.50
6 Escaner basico con alimentacidn
automatica s 92,29 4 101.46
7 Escaner de Alta Velocidad $ 242,00 % 271,70
8 Plotter $ 1,334.00 $ 1,467.40
- . _ T PRECIO NO ACEPTABLE
PARTIDA | SUBPARTIDA | PERFILES : M_EDIAI?{A E_OR. PEF}’E_I.L_-__. POR PEREIL: .+
1 No-break PCH % £9.00 | 5 75.90
3 2 No-break PC 2 $ 40003 | 440.14

En las tablas anteriores se presentan los precios unitarios por perfil tomando la mediana.de las
cotizaciones entregadas por los proveedores asf como el precio no aceptable para establecer
los precios de referencia y corresponden a precios unitarios mensuales sin VA,

Calculo del presupuesto

U4’

PARTIDA I'nopE” PERFILES MEDIANA POR | CANTIDAD | CANTIDAD . | PRESUPUESTO *- * PRESUPUESTON L
SUBPARTIDA(--7 = -7 PERFIL - . MINIMA - MAXIMA s MINIMO -5 o MAXIMO '
1 Computadora de
! Escri?orio $ 310,35 320 400 %99,324.80 $ 124,156.00
2 Computadora Portdtil | $ 444.40 12 15 $5,332.80 5 6,666.00
3 Computadora  Portatil ; ;
: tipo 2 $569.90 $569.90 $569.90
4 Computadora e 2 3
disefio de escritorio $1,370.54 $2,741.08 $ 4,111.62
Computadora de
5 disefio de Portitil $1,213.54 ‘ 3 52,427.08 $3,640.62
2 1 Impresora personal $ Busg 104 130 $ 8,481.z20 % 10,601.50
5 impresora  ldser BN 20 25
avanzada de grupo $269.99 $5,399.80 % 6,749.75
3 tmpresora fdser color | § 120.37 8 i3 $962.96 $1,324.07
Impresora
4 Multifuncional da 8 10 ,
Grupo 4 898.00 4 7,184.00 4 8,080.00
5 Impresora portaitil 5 75.00 12 15 $960.00 4 1,125.00
L Escdner hadsico  <on
- 6 alimentacion 732 90
automatica $92.24 5 6,041.28 5 §,301.60
. Escaner de Alla ] 5
velocidad $247.00 5 247.00 $494.00
8 Flotter $ 1,334.00 1 2 5 1,334L00 $ 2,6068.00
E 1 No-break PC 1 $ 69.00 322 403 (fé Jh8.00 $ 27,807.00
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CONCLUSIONES

El presente Estudio de Mercado y el Andlisis de Informacién ha considerando los procesos que
incluyan caracterfsticas técnicas de los bienes, servicios asociados, plazos, lugares de entrega
de los bienes, la moneda a cotizar, |la forma y términcs de pago, y | los diversos requerimientos
similares a los que el Instituto réquiere, lo que permlte la comparacién y por Jortants se Ifega a

las siguientes conciusmnes

*

Como se ha estab}eqdo en e! Estudlo de Mercado existe Ia suﬂcnente proveeduria de
marcas, productos y proveedores que pueden ser oportunos oferentes de los bienes y

servicios requeridos por el Instituto,
Los bienes requeridos por el Instituto pueden ser ofertados bajo un esquema de pago

mensual como lo requiere el Instituto

El andlisis de informacién establecido permite identificar que los servicios objeto del
presente cuentan con &l cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, asi como las
Normas Internacionales de referencia.

Como se define en el punto “Determinacion de Pracios de Referencia”, se cuenta con la
informacion justa y necesaria para que el Area Requirente pueda en su caso y momento
establecer los precios convenientes para la contratacién de los servicios requerido por

el Instituto,
En el presente estudio se han establecidos los precios de referencia de los servicios

requeridos por el instituto.
El presente estudio se flevd a cabo bajo las mismas condiciones para todos los

proveedores.

5, APARTADOS

A continuacién se anexan documentos obtenidos como resultado de la Investigacion de
Mercado que el Instituto realizé alos proveedores siguientes:

INNOVACION DE TECNOLOGIA Y BIENES RAICES, S.A. de C.V.
INGENIERIA DE COMPUTO Y APLICACIONES S.A. de C.V.
COMERMEXZA S.A. de C.V.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

SERVICIOS ITEKNO DE MEXICO 5.A. DE C.V.

DATAPOINT 5.A. DEC.V.
SOLUCIONES ADMINISTRADAS DE INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS, S.A. de C.V.

Se anexan también las capturas de pantalia de los sitios consultados para la obtencién de
informacién; con el propdsito de documentar la Investigacion de Mercado.
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7. Registrar y en cualquier forma adquirir o disponer de marcas
industriales, nombres comerciales, derechos de autor, patentes,
invenciones y procesos.

8. Comprary vender acciones, bonos, créditos de activos o pasivos
que estén en relacion con la industria en general.

9. Representaro seragente en México o en el extranjere de
empresas industriales o comerdiales, nacionales o extranjeros.

10. Proporcionar toda clase de servicios técnicos a.empresas
industriales y comerciales, nacionales o extranjeras, def sector PUblico o

Privado y recibir dichos servicios.

11, Transmitir por cualquier titulo legal, artfculos y mercancfas de
clialquier naturaleza,

12. Otorgar avales para garantizar obligaciones de terceras personas.
13. La constitucion a favor o cargo de la sociedad de toda clase de
créditos con o sin garantia.

14. En general, 1a ejecucién de todos fos actos y la celebracion de toda
clase de contratos, convenios y negociaciones necesarias o
convenientes al mejor desarrollo de fines sociales y al mayor incremento
y firmeza del patrimonio social.

15. Compra, venta y distribucion por cuenta propia o de terceros de
toda clase de insumos para la salud, medicinas de patente y gengricos
intercambiables, material de curacién e insumos y suministros para el
cuidado personal y de la salud.

16, Compra, verita, importacién, distribucién, arrendamiento de toda
clase de equipo médico, ya sea mecanico o electronico, asf como
instrumental y consumibles relacionados con la salud.

17. Prestacién de servicios integrales de cirugia de minima invasidn,
hemodiglisis, andlisis y estudios de laboratorio, monitoreo de signos
vitales y chek ups, asi como cualquier otro servicio relacionado con la
salud.

18. Reparacién y mantenimiento de toda clase de equipo médico.

19. Compra-Venta de equipo de diagndstico por imagen, incluyendo
servicio y partes, servicio técnico y reparacion del mismo.

20. Comerdializacién y arrendamiento de equipos para la asistencia
médica como, ambulancias, consultorios médicos mdviles, taboratorios
méviles, y camiones de rescate entre otros.

Representante Legal: Luciano Romero Espinosa : \3}

TN
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2.- Se verifica la existencia de proveedores a nivel nacional con posibliiidad de cumplir
con las necesldades de contratacién requeridas por el INPer.

3.- En fa investigacién de mercado se identifican los precios de referencia de!l mercado
de los servicios solicitados por el INPer. '

4.- Se identifican diversos contratos con otras dependencias y entidades de gobierno y
particularmente un contrato con la Secretarfa de Salud como cabeza de sector, con las
mismas condiciones y caracteristicas de los servicios requeridos por ei Instituto.

5. Se Identifica que el INPer podrfa incurrir en pérdidas econdmicas importantes en
caso de realizar un procedimiento de licitacién de los servicios requeridos.

FUNDAMENTOS LEGALES

En Observancia a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. “Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, los estados, los
municipios, el Distrite Federal y los drganos polftico-administrativos de sus derarcaciones

territoriales, se administrarén con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a jos que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el cbjeto de
propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los
términos del parrafo anterior. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74,

fraccidén Vi y 79.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacién de
servicios de cualguier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o
llevardn a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar zl Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demds
elementos para acreditar la economfa, eficacia, eficiendia, imparcialidad y honradez que

aseguren las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econémicos federales por parte de los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los érganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se sujetara a
las bases de este artfculo y a las leyes reglamentarias. La evaluacion sobre el ejercicio de dichos
recursos se realizard por las instancias técnicas de las entidades federativas a que se refiere el

parrafo segundo de este articulo.

054
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En Observancia al Reglamento de la [ey de Adquisiciones, A
Sector Piblico (LAASSP)

Articulo 71. Para los efectos de o dispuesto en el primer pdrrafo del articulo 40 de la Ley, se
considera que los precios de los insumos contenidos en las proposiciones no son aceptables
cuando se propongan importes que sean notorlamente superiores a los que se desprendan de la
investigacién de mercado que se realice para la presupuestacin de los trabajos, o bien, no siendo
notoriamente superiores, rebasen el presupuesto elaborado de manera previa por parte de la

convocante y no sea factible pagarios.

Articulo 72. Para los efectos de o establecido en el articulo 41 de la Ley deberd considerarse,
respecto de las fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a continuacion:

(-rr)

. Serd procedente contratar medignte adjudicacion directa fundada en la fraccion i

cuando, entre otros supuestos, la dependencia o entidad acredite con la investigacion de
mercado correspondiente, que se obtienen las mejores condiciones para el Estado y, por
tanto, se evitan pérdidas o costos adicionales, al contratar con algtin proveedor que
tenga contrato vigente previamente adjudicado mediante licitacidn ptblica y éste acepte
otorgar los mismos bienes o servicios en iguales condiciones en cuanto a precio,
caracteristicas y calidad de los bienes o servicios materia del contrato celebracio con la

misma u otra dependencia o entidad;

()
ANALISIS

El Departamento de Tecnologias de la Informacidn, drea requirente de los servicios, propone
no llevar a cabo el procedimiento de licitacién publica y celebrar un contrato a través de un
procedimiento de adjudicacién directa, toda vez que la presente justificacion demuestra que el
procedimiento de adjudicacion directa propuesto se basa en criterios de economfa, eficacia,

eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resultan procedentes para obtener las

mejores condiciones para el Instituto y por ende para el Estade, dando cumplimento al articulo
41 de la LAASSP y a los articulos 71y 72 de su reglamento.

E! INPer propone una adjudicacién directa a la empresa OFi Store S.A. de C.V. prestador de [os
servicios del contrato No. 051-DCC-$-039/11 celebrado con la Secretarfa de Salud, en virtud de
que “al contratar con algiin proveedor que tenga contrato vigente previamente adjudicado
mediante licitacion publica y éste acepte otorgar los mismos bienes o servicios en iguales
condiciones en cuanto a precio, caracterfsticas y calidad de los bienes o servicios materia del
contrato celebrado con la misma u otra dependencia o entidad” ya que la investigacion de
mercado demuestra que en caso de realizar una licitacién publica el INPer incurrirfa
cfectivamente en costos adicionales importantes y notoriamente superiores en case de no

adherirse al Contrato en comento.

rrendamientos 'y Servicios del
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Proveedores: .

Valor de las propuestas de los $ 5,932,602.72 $ 7,510,529.16

proveedores considerando a
Mediana por los 36 meses de| 5 949,216.44

$ 1,201,684.67

sarvicio Mediana de .
propuestas de Proveedores $  6,881,819.16 | $ 8,712,213.83
Contrata SecretariaSalud’ Minima

S 4,286,115.00 S 5,427,738.00

Precios ofertados en el

contrato de la Secretaria de| S 685,778.40 3 858,438.08

Saltud

$  4,971,893.40 | $ 6,296,176.08
berdic E L i $  1,909,925.76 | $ 2,416,037.75
érdidas o Costas Adicionalas " 38.41% 38.37%

Al analizar los precios presentados por los proveedores y los precios estipulados en el contrato
de la Secretarfa de Salud, se puede contabilizar una posible pérdida o costo adicional por un
monto de (Un millén novecientos nueve mil novecientos veinticinco 76f100 M.N.) a lo largo de
los 36 meses de servicio para el minimo y (Dos millones cuatrocientos dieciséis mil treinta y’
siete pesos 75f100 M.N.} para el maximo, lo cual corresponde al 38.41% y al 38.37%

respectivamente.

Es importante destacar que incluso el precio mas bajo ofertado por los proveedores es mayor
al precio establecido en el contrato de la Secretarfa de Salud tal y como se refleja en la

siguiente tabla:
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Proveedot mas Alto

Valor de la propuesta mds alta
ofertada por los proveedores

5 25,036,184.16

$ 31,436,760.24

S 4,005,789.47

$ 5,029,881.64

$ 29,041,873.63

Contrato Secretaria Salud

Minimo

precios  ofertades en el
contrato de la Secretaria de

Sajud

S 4,286,115.00

$ 5,427,738.00

5 685,778.40

$ . B68,438.08

$ 4,971,893.40

$ 6,296,176.08

pérdidas o Costos Adicionales -

§ 24,070,080.23

5 30,170,465.80

Por otro lado la pérdid

otorgada por los proveedores, con I
hasta un monto de $ 30,170,465.80 {
y cinco pesos 80/100 M.N.) con respecto alos predi

ia Secretarfa de Salud.

Se integra el siguiente grafico, donde se pue
pudiese incurrir el Instituto con refacion a ca

a o costo adicional mayor se darfa considerando la propuesta mas alta
a que se podria evitar una pérdida o costo adicional de

Treinta millones ciento setenta mil cuatrocientes sesenta
os estipulados en el contrato celebrado con

de identificar la pérdida o costo adicional en la que
da una de las propuestas entregadas por los

proveedores en la investigacion de mercado correspondiente:

0597
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ACREDITACION PARA LA EXCEPCION AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

De acuerdo a la informacién contenida en el presente documento, se acradita la posibilidad
de exceptuar el procedimiento de licitacion y en su caso realizar [a contratacion mediante
una adjudicacidn directa, ya que &f instituto confirma mediante la investigacién de mercado
correspondiente, que se obtienen las mejores condicionas para el Estado y para el INPer y
se evitan pérdidas o costos adicionales, al contratar con la empresa OF STORE 5.A, DECV.
la cual tiene el contrato No. 051-DCC-5-039/11 mismoe que se encuentra vigente y que fue
previamente adjudicado mediante licitacién péblica, toda vez que dicho proveedor ha
aceptado otorgar los mismos bienes y servicios en iguales condiciones en cuanto a precio,
caracteristicas y calidad de los bienes o serviclos materia del contrato celebrado con la

Secretaria de Salud.

Asimismo se ha identificado que de no flevar & cabo la adjudicacion directa antes
mencionada se podria incurrir en pérdidas o costos adiclonales importantes, cuantificados y
justificados que podrian significar hasta un monto de $2,416,037.75, lo que representa un
38.37%, recursos que pueden ser utilizados para la inversién en equipamiento y/o servicios

para las dreas sustantivas y criticas del Instituto.

La adjudicacién directa arriba referida ha sido fundamentada y motivada en criterios de
economfa, eficacia y eficiencia en la utilizacidn del gasto publico evitando gastos
innecesarios, asi como se establece mediante transparencia, ya que la informacion
resultante de la investigacién de mercado es publica, e igualmente se procede con
honradez e imparcialidad en la seleccién del proveedor teda vez que éste ha sido
ema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET) y

identificado del Sist
es del dominio publico, todo en apego de la LAASSP y su Reglamento

su oferta igualment
para obtenerlasm

Direccion de Planeacidn

£n susenciy ¥ de conformidad can lo ditpursto an ¢ Art %4 del

fsistute  Orpirice del  WFer,  asi come  del ohdio
2412.1000.0008 31 de Iecha 16 de marzo J¢ 2047, sustrite por d w
mrecter General, frma 1a LG Flor Aduema Esponde Brave, :
Subdirectors de (rasarrollo O pumzaniensd

AUTORIZACION

| 1
\J//w)-jémazz
DR. JAVIER MANCILLA RAMIREZ

Fundamento legal: Art. 22 Fraccién ll
Segundo parrafo de L.A.AS.S.P.




TESTIMONIO DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION DE "CONSERVACION A CLINICAS
Y HOSPITALES", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE.



