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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE ACLARACION DE BASES

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 12260002-009-08
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO”

En la ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 11:00 horas del dia ocho de agosto
del afio dos mil ocho, se reunieron en sala de usos mdiltiples en planta baja del edificio
"A" del Instituto Nacional de Perinatologia, Isidro Espinosa de los Reyes, sito en Montes
Urales No. 800, Colonia Lomas Virreyes, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal
once mil, D. F., los servidores publicos y licitantes cuyos nombres y firmas figuran al
final de esta acta.

Con la finalidad de resolver en forma clara y precisa las dudas o cuestionamientos que
formulen los interesados sobre las bases de Licitacion Publica Nacional nimero
12260002-009-08 para el servicio de “Arrendamiento de Equipos de Computo” en el
Instituto Nacional de Perinatologia, Isidro Espinosa de los Reyes, se celebra esta junta

de aclaracion de bases de conformidad con lo establecido en el Gltimo parrafo del '
Articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En uso de la palabra el L.C. ARMANDO ALVARADO JIMENEZ, Subdirector de
Recursos Materiales y Conservacion, quien preside de este acto, procedié a iniciar el
mismo, preguntando a los licitantes si existieran dudas sobre las bases de licitacion. /

—

A continuacion, se procedi6 a verificar si hubieran preguntas a través del Sistema Electrénico de
Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET) el que se revisd, no encontrado pregunta

alguna, lo que se hace constar con copia de la ventana de este Sistema.
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La empresa Bull Ray de México, S. A. de C.V., hace las siguientes preguntas:

Descripcion del articulo: Computadora personal

1.- Alimentacion estan pidiendo que la Fuente de poder con factor de correcciéon de
potencia activa de 280, ;Puede ser de 240 maximo (PFC Activa con 80% de Alta
Eficiencia de 135 W Estandar, PFC Activa de 240 W o PFC Activa con 80% de
Alta Eficiencia de 240 W opcional, PFC Activa de 365 W o PFC Activa con 80% de
Alta Eficiencia de 365 W opcional)?

RESPUESTA: apegarse a bases.

2.- Gabinete, mencionan que la tapa de dicho gabinete debe incluir las instruccion _
graficas para la administracion de éste. ¢se puede entregar el diagrama en forma Q
impresa, conteniendo y respetando la informacion que requieren? \

RESPUESTA: apegarse a bases.

3.- Audio, mencionan que la bocina debera estar integrada al CPU ;podrian indicar a
que se refieren?, o también podrian ser bocinas externas?

RESPUESTA: Se refiere a bocina interna.

4.- Red, mencionan sobre la tarjeta p/red inalambrica IEEE 802.11g, en Slot PCI. ;esto
seria opcional o se tiene que agregar?

RESPUESTA: es una caracteristica obligatoria.

Computadora portatil i

1-. Pantalla, estén pidiendo que sea WXGA 14.1", ;se podria ofertar una pantalla un
poco mas superior?, por lo que quedaria un poco mas sobrados en el Disco Duro,
por lo que no afectaria su funcionamiento.

RESPUESTA: Las caracteristicas son minimas.

Descripcion del articulo: No-Break con regulador integrado

1.- ¢Pueden confirmar que las caracteristicas solicitadas son minimas y que esta
en libertad de ofertar equipos No-Break de otras marcas con caracteristica
superiores, ya que las solicitadas coinciden con una marca en particular?

RESPUESTA: Las caracteristicas son minimas.

a7, O/f
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2.- En relacion a la regulacion con linea solicitada de 120 +/-10% maximo, con la /
finalidad de corresponder con el caracter publico de la presente licitacion y con la
idea de no limitar la libre participacion, pedimos de la manera mas atenta que sea
aceptada la regulacion que cada No-break ofrezca en relacion al disefio propio de
cada fabricante, dejando a un lado el enfoque hacia una marca en particular que
tradicionalmente utiliza las especificaciones solicitadas en las presentes bases,
¢ pueden aceptar nuestra solicitud ?

RESPUESTA: apegarse a bases.

3.- En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, pueden confirmar que
mi representada puede estar presente al momento de la entrega de los bienes de la
marca que el licitante ganador ofertd, con la idea de proceder con la revision del 10% 3

del lote a entregar y verificar el cumplimiento de las caracteristicas minima
solicitadas ?

RESPUESTA: El Instituto se encargara de verificar que se cumplan con las
condiciones y caracteristicas de la presente licitacion.

4.- En relacion a los 4 contactos con respaldo solicitados, con la finalidad de | /
corresponder con el caracter publico de la presente licitacion y con la idea de no  /
limitar la libre participacion, pedimos de la manera méas atenta que sea aceptada la
propuesta de equipos No-Break con los 4 contactos solicitados o mas, pero solo 3 /
con respaldo, dejando a un lado el enfoque hacia una marca en particular que
tradicionalmente utiliza las especificaciones solicitadas en las presentes bases,
¢ pueden aceptar nuestra solicitud ?

RESPUESTA: No se acepta, apegarse a bases.
5.- Pueden confirmar que la compatibilidad con Windows, del software de monitoreo
que solicitan, debe ser para las versiones XP y Vista; y que este software, con la

idea de impedir actos de pirateria o de distribucién de software ilegal de terceros,
debe ser de la misma marca que el equipo No-Break indicando la propiedad de dicho

software? C
RESPUESTA: apegarse a bases. '

cumplir en relacion a los equipos No-Break disefiados hace 10 afos,

Montes-Urales 800 solicitan, pensamos es una omision de las caracteristicas solicitadas, puey
Col. Lomas Virreyes confirmar? Y

C.P. 11000 ’ )

Mexico, O.F. )

Tel. 55209900 RESPUESTA: las caracteristicas solicitadas son minimas. : A\
www.inperedumx \
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La empresa Grupo Demos, S.A. de C.V., hace las siguientes preguntas:
Aspectos Técnicos
Computadoras Personales:
1.- Revisar requerimiento de 3 ranuras PCI, no serian suficientes 2?
RESPUESTA: Se acepta propuesta, se aceptaran propuestas de 2 6 3 ranuras PCI
2.- Con respecto al panel DMTF, por que no incluir la categoria “Leadership” al igual "
que en las computadoras portatiles? '

En ambos casos esto brinda oportunidad a otras marcas como Lenovo de participar, ./
lo cual debe reflejarse en un beneficio para ustedes.

RESPUESTA: Se acepta propuesta. El fabricante del equipo propuesto para
computadora personal debe ser un miembro activo de la “ DISTRIBUTED
MANAGEMENT TASK FORCE”, dentro de la categoria de BOARD MEMBE
LEADERSHIP, por lo cual debe aparecer dentro del directorio publicado dentro de la
pagina electronica de la DMTF (www.dmtf.org). Se debera presentar la impresion de
la pagina WEB que acredite tal situacion, con la direccion URL de donde se obtuvo.

Computadora Portatiles:

3.- Cuestionar la necesidad de una salida e-video, esto limita mucho las alternativas
disponibles.

RESPUESTA: se acepta solicitud. El puerto de S-video TV es opcional en el rubro de
computadoras portatiles.

La empresa EQUIPOS Y PRODUCTOS ESPECIALIZADOS, SA. de C.V. hace las
siguientes preguntas:

1.- Partida 1.-Computadora personal estandar.-; Acepta la convocante que para la
prestacion del servicio se propongan bienes con procesadores E8200 a 2.66 GHZ?

RESPUESTA: Apegarse a bases

2.. Computadora personal estandar.-;Acepta la convocante que para la prestacion del
servicio se propongan bienes dos ranuras de expansion tipo pci una express y un
pci)

RESPUESTA: Ya se contestd
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3.- Portables.-partida 2 computadora portatil.- ; Podria la convocante definirnos a que
se refiere con conector de bateria secundario?

RESPUESTA: Al conector para conectar una bateria adicional a la primaria
4.- Misma partida.- ¢Con la finalidad de no limitar la libre participacién de las empresas,
podria la convocante eliminar el requerimiento de las salidas s-video tv?
RESPUESTA: ya se contest. / P

5.-Partida 4 Impresoras.-;Acepta la convocante que para la prestacion del servicio se (,/'
propongan bienes con procesadores a 366 mhz que en nada afectan la funcionalidad”

de los equipos a proponer?

6.- Misma partida.- jAcepta la convocante que para la prestacion del servicio se
propongan bienes sin bandeja manual y solo cumplir con la bandeja de entrada?

RESPUESTA: No se acepta, apegarse a bases.

RESPUESTA: No se acepta, apegarse a bases.

7.- Partida 3 Computadora de disefio.- ;Acepta la convocante que para esta partida se "
omitan las cartas de apoyo del fabricante solicitadas debido a que solo es un equipo,
y en caso de ser necesario podria la convocante aceptar cartas de mayorista?

RESPUESTA: Se acepta propuesta.

La empresa INFORMATICA INTEGRAL ADMINISTRATIVA S.A. DE C.V. hace las
siguientes preguntas:

1.- ¢Cuenta la convocante con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

para comprometer recursos de los ejercicios 2009, 2010 y 2011, otorgada mediante oficio? i
RESPUESTA: |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autoriza cada afio los recurdos, de
conformidad al Presupuesto de Egresos de la Federacién, por lo que Unicamente tene
autorizacion para este 2008.

2.- En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta inmediata anterior, ¢ solicitamos a
convocante proporcionarnos copia de dicho oficio o en su defecto hacernos Unicaments
referencia del numero, fecha y Direccién general que emitié dicho documento.




Montes Urales 800
Col. Lomas Virreyes
C.P. 11000

México, DO.F.

Tel. 55209900
www.inperedu.mx

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYE!
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE ACLARACION DE BASES

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 12260002-009-08
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO”

RESPUESTA: el oficio de autorizaciéon de recursos para 2008 es el DGPOP/06/00274/, emitido
por la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de
Salud.

3.- Punto 7.1, Documentacion legal, inciso C), Solicitamos a la convocante nos aclare si para dar
cumplimiento al inciso en mencién, debemos de incluir en nuestra propuesta el Anexo Cinco.
Es correcta nuestra apreciacion?.

RESPUESTA: Si . A,

4.- Punto 7.2, Documentacion Administrativa, inciso C, Dado a que los servicios de ,'
arrendamiento en la modalidad como lo requiere la Secretaria es practicamente un nuevo |
esquema de negocio en la industria de computo, solicitamos a la convocante nos acepte,
entregar una copia de contrato de equipos que se hayan vendido con una garantia de tres
afos y que dicha garantia se encuentre vigente, lo cual no es motivo de que la propuesta sea \
insolvente para la convocante, ¢ Se acepta? \

RESPUESTA: Se acepta propuesta. Se aceptard que se presenten la copia de 2 contratos por
lo menos, ya sea de arrendamiento 6 de venta de Equipo de Computo, anexando carta bajo
protesta de decir verdad que es copia fiel de el original.

5.- Punto 7.2, Documentacion Administrativa, inciso H, Solicitan carta del fabricante de cada una
de las marcas y modelos de los equipos requeridos en el anexo |, cabe sefialar que el
fabricante de la partida 3, marca Apple, modelo iMac, no proporciona carta de ningun tipo, por
lo que solicitamos a la convocante elimine dicha carta, ¢ se acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA: Se acepta la solicitud. La carta del fabricante sera obligatoria para computadora
personal, computadora portati NOBREAK, e impresora, para la computadora de disefio se «
aceptara carta de mayorista o distribuidor.

6.- Punto 7.2, Documentacion Administrativa, inciso K, Solicitamos a la convocante nos aclare
cual es el plan de transferencia para permitir la migraciéon de datos

RESPUESTA: en su momento se le dara a conocer al licitante ganador - lf’
7.- Punto 8.2, Propuesta Economica, Solicitamos a la convocante nos aclare donde debemos de
anexar el desglose de |a renta diaria antes de IVA, ya que de acuerdo al anexo tres no indica

donde debemos de incluirlo.

RESPUESTA: Se adjuntara en el anexo 3 conforme a lo establecido en el parrafo posterior al
inciso B del punto 8.2.

8.- Punto 10.4.1, Condiciones de pago que se aplicaran, Indican que el pago se reglizexa
mediante la presentacién de facturas que cubran mensualidades vencidas, Solicitamog a I
convocante de que forma se va a realizar el primer y ultimo pago, ya que el inicio del servcio,
sera a partir del dia 16 de septiembre de 2008 y el termino el 15 de septiembre de 2011,
ningun caso se cumple el mes vencido.

RESPUESTA: El primer y tltimo pago, se haran por 15 y 16 dias respectivamente.

R
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9.- Punto 10.2, Rescision del Contrato, solicitamos a la convocante nos especifique con detalle,

los gasto no recuperables que se deberan de considerar en caso de una reclamacioén por
concepto de terminacién anticipada, cuando esta sea por cuestiones imputables al Instituto.

RESPUESTA: Se aplicara de acuerdo a lo que establece a la clausula vigésima del contrato.
10.- Anexo Uno, Entrega de los equipos, Solicitamos a la convocante nos aclare si los gastos de
seguro solo seran hasta que se concluya con la entrega de los equipos en el Departamento de

Tecnologias de la Informacién. Es correcta nuestra apreciacion?.

RESPUESTA: Se aplicard de acuerdo a lo que establece a la clausula vigésima segunda del
contrato.

11.- Anexo Uno “Atencion del Servicio”, Entendemos que la disponibilidad se refiere a poder dar
asistencia remota en el lapso citado y no asi a presencia fisica en las instalaciones de la
convocante, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

En el caso contrario se solicita a la convocante nos aclare a que se refiere con disponible?.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion,

12.- Anexo Uno “Deducciones”, Entendemos que estas son solo aplicables cuando se han
rebasado los niveles de servicio mencionados en la pagina 34 “Atencién a Fallas”, ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

En el caso contrario se solicita a la convocante mencione de manera ejemplo como se aplicaran

éstas.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

13.- Anexo Uno “Atencién a Fallas”, Entendemos que los tiempos que sean responsabilidad del
usuario y/o personal de vigilancia para acceder a los equipos con fallas seran descontados de
los niveles de servicio, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: Es correcta.

14.- Anexo Uno, En el caso de que el equipo sufra algun dafio por dolo, negligencia o falta de
pericia al operarlo por parte del personal de la convocante o un tercero ¢Quién es el
responsable de sufragar los gastos de reparacion?

RESPUESTA: El Instituto.

15.- Anexo Uno, Propiedad de los equipos. Indican que el licitante ganador debera presentar la
documentacién correspondiente en la cual acredite que los equipos objeto del arrendamiento
seran de su Unica y exclusiva propiedad. Solicitamos a la convocante nos aclari que
manera el licitante ganador debera comprobar la propiedad de los equipos?.

RESPUESTA: Mediante una carta bajo protesta de decir verdad dirigida™s! Instituto firmada\por s
representante legal. e
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16.- Anexo Uno, Computadora Personal estandar. \
GABINETE, Solicitan gabinete metalico, tipo small form factor o desktop, con un volumen
méaximo del gabinete de 12,900 cm3, le indicamos a la convocante que las medidas estandar
para los gabinetes tipo desktop son de 16,800 cm3, por lo anterior solicitamos a la convocante

nos permita ofertar equipos con gabinete tipo desktop con un volumen maximo de 16,800
cm3, Se acepta?

RESPUESTA: Apegarse a bases.

P
r.

'

17.- Anexo Uno, Computadora Personal estandar. &
RANURAS, Solicitan 2 ranuras PCI y una ranura PCI-Ex16, Solicitamos a la convocante y con
el fin de no limitar la libre participacién, nos permita ofertar equipos con 1 ranura PCI y 1
ranura PCI-Ex16, en gabinetes tipo Small Form Factor. Se acepta nuestra propuesta?.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta. N
\

18.- Anexo Uno, Computadora Personal estandar. w
SEGURIDAD, Solicitan Dispositivo de seguridad que impida la apertura del gabinete
instalado de fabrica que no requiera el uso de una llave para la apertura del chasis y debe
ser logica. Deteccion de apertura de chasis integrada en el gabinete. La Deteccion de
apertura de chasis se refiere a una alerta (aviso sonoro o electrénico emitido por el equipo)
que indique que el chasis ha sido abierto, independientemente de si se hayan detectado
cambios de la configuracion o no. Solicitamos a la convocante, y dado a que esta tecnologia
solo la cumple la marca Hewlett Packard, nos permita ofertar equipos con dispositivo de
seguridad que requiera el uso de una llave para la apertura del chasis y que la alerta sea por
medio de un aviso de manera visual, ; Se acepta?.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta, pero el dispositivo debera ser instalado de fabrica y
avalado por el fabricante mediante carta dirigida al Instituto.

19.- Anexo Uno, Computadora Personal estandar.
RED, Solicitan tarjeta de Red Con soporte a Con soporte a |IEEE 802.1P, 802.1Q, 802.2,
802.3, 802.3 ab and 802.3u, Solicitamos a la convocante y con el fin de no limitar la libre
participacién, nos permita ofertar equipos con tarjeta de red con soporte 802.3, 802.3 ab and

802.3u, unicamente. Se acepta?. :
RESPUESTA: Se acepta propuesta. :
20.- Anexo Uno, Computadora Personal estandar.

MONITOR, Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un monitor que cumpla con la
normas US Energy Stary TCO 99, Se acepta nuestra propuesta?.

RESPUESTA: Apegarse a bases.

21.- Anexo Uno, Computadora Personal estandar.

Montes-Urales-800 RECUPERACION DEL SISTEMA, Solicitan Herramienta para respaldo y restauracion d

Col-Lomas Virreyes informacion, propietaria del fabricante (se deberd demostrar documentalmente) la cual
C.P-11000 permita: crear CD’s o DVD’s de recuperacion del sistema de fabrica, crear recuperacién del
MéXica, DUF. sistema directamente a un recurso compartido en servidor, respaldo y recuperacion del
Tel. 55209900 sistema, respaldo y recuperacion de archivos y carpetas individuales por usuario)\ crear y
www.inper.edumx manejar puntos de recuperacion,-calendarizar respaldos. Solicitamos a la convocaRie nos

2 AT
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permita ofertar una herramienta de un tercer fabricante, ya que los fabricantes de equipo de
computo no desarrollan ninguna herramienta para respaldo y restauracién. Se acepta
nuestra propuesta?.

RESPUESTA: Se acepta, siempre y cuando sea avalada por fabricante del equipo mediante carta
dirigida a el Instituto.

22.- Anexo Uno, Computadora Portatil.
DISCO DURO, Solicitan disco duro de 120-GB SATA 5400rpm con sistema de proteccién de
datos en 3D que bloqueé el disco duro en caso de caida y con proteccion a través de
hardware que evita el acceso no autorizado a informacion confidencial del usuario en caso

SAT 5400 rpm, con sistema de proteccion de datos, ya que el sistema 3D solicitado solo lo
cumple la marca HP, Se acepta nuestra propuesta?.

de robo. Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un equipo con un disco de 120 GB //

RESPUESTA: Se acepta, siempre y cuando sea avalada por fabricante del equipo mediante carta
dirigida a el Instituto.

23.- Anexo Uno, Computadora Portatil.
PUERTOS INTEGRADOS: Solicitamos a la convocante y con el fin de no limitar la libre
participacion, nos permita ofertar un equipo sin incluir el puerto S-Video, Se acepta?.

RESPUESTA: Se acepta.

24.- Anexo Uno, Computadora Portatil.
UNIDAD DE DISCO COMPLETO, Solicitamos a la convocante nos aclare si la unidad
solicitada es una unidad combo (CD-RW/DVD-ROM) o una unidad DVD-RW.

RESPUESTA: Es unidad DVD-RW.

25.- Anexo Uno, Computadora Portatil.
SEGURIDAD, Solicitan que se debe de incluir tecnologia de eliminacion de archivos
permanente para optimizar los recursos del disco duro propietario del fabricante. Debe incluir
sistema movil de proteccién de datos con acelerémetro en 3D: protege al disco duro contra
impactos, vibraciones y reduce el riesgo de corrupcién de datos. Solicitamos a la convocante
y con la finalidad de no limitar la libre participacion, elimine esta caracteristica ya que solo la
marca Hewlett Packard lo cumple.

RESPUESTA: Esta caracteristica sera opcional.

26.- Anexo Uno, Computadora Portatil.

RECUPERACION DEL SISTEMA, Solicitan Herramienta para respaldo y restauracion
informacién, propietaria del fabricante (se debera demostrar documentalmente) la cu
permita: crear CD's o DVD's de recuperacién del sistema de fabrica, crear recuperacion de
sistema directamente a un recurso compartido en servidor, respaldo y recuperacion del
sistema, respaldo y recuperacién de archivos y carpetas individuales por usuario, crear y
manejar puntos de recuperacidn, calendarizar respaldos. Solicitamos a la convocante nos
permita ofertar una herramienta de un tercer fabricante, ya que lps fabricantes de equipo de
computo no desarrollan ninguna herramienta para respaldo ¥ restauracion. Se acepta
nuestra propuesta?. Z
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RESPUESTA: Se acepta, siempre y cuando sea avalada por fabricante del equipo mediante carta
dirigida a el Instituto.

27.- Anexo Uno, Computadora Portatil.
VARIOS, Solicitan que la Motherboard debera tener grabada la marca del fabricante desde
el proceso de fabricacion. Solicitamos a la convocante que para dar cumplimiento a este
punto nos sea permitido presentar carta del fabricante del equipo, manifestando bajo
protesta de decir verdad y firmando el representante legal, que la motherboard es disefio

exclusivo del fabricante y que por razones de disefic no viene incorporado la marca en la
motherboard. Se acepta nuestra propuesta?.

RESPUESTA: Se acepta propuesta.

28.- Anexo Uno, Computadora Personal estandar.
EPEAT, Sefalan que el equipo ofertado debera aparecer en una pagina web www.epeat.ne
, con una calificacion Gold, sin embargo la Unica marca que se localiza en dicha pagina con/,
dicha certificacion, es la marca HP, por lo anterior y para no limitar la libre participacion;
solicitamos se elimine dicho concepto, ¢ Se acepta?

RESPUESTA: Apegarse a bases. \Q

La empresa THINK IT SOLUTIONS, S.A de C.V. hace las siguientes preguntas:

Dudas Administrativas:

1. Punto 2.8: ;Se debera poner el original y copia del recibo de entrega de muestras dentro
del sobre de la propuesta técnica?

RESPUESTA: Si.

2. Punto 2.8: Si la muestra es parte integrante de la propuesta y respetando la legislacién
vigente al respecto esta no deberia ser entregada junto con la propuesta o en su defecto é

calendarizar la entrega de la muestra el dia de la apertura técnica?
RESPUESTA: Los dias de entrega de las muestras seran el 13 y 14 de agosto de 10:00 a
13:00 hrs.

3. Punto 6.1: . Es aceptable el envio de la propuesta técnica en formato de tipo PDF versig
67
RESPUESTA: No. enviarla en word.

4. Punto 8.1 inciso E: Este requisito es exclusivamente cuando el Licitante llewe a cabo
visitas a las instalaciones del Instituto o viceversa ¢ es correcto?

) ﬂ'/”? \
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RESPUESTA: este requisito se refiere a la visita que realizan los participantes para
conocer el sitio donde se prestara el servicio.

5. Punto 8.1 inciso H: En el caso exclusivo de la Computadora de Disefio Apple no entrega
cartas de este tipo a ningun distribuidor autorizado, mayorista directo, etc. por lo que
solicitamos estas cartas sean eliminadas para este equipo exclusivamente con la
finalidad de no dejar en riesgo la totalidad de la licitacién por 1 solo equipo

RESPUESTA: Ya se contesto

6. Punto 8.1 inciso J: Para el caso de las computadoras portatiles que operan a menos de
24 Voltios la Norma Oficial Mexicana no es obligatoria por lo que solicitamos se elimine
este requisito presentando una copia del documento que lo acredita ¢ es posible?

RESPUESTA: Se acepta la propuesta. %

7. Punto 104.4: ;lLa fianza puede ser entregada por cada ejercicio fiscal por el %
establecido sobre el monto a devengar pro ejercicio fiscal?

RESPUESTA: Esta contestada en el punto de referencia. y
Dudas Técnicas:

1. Computadora Personal rubro de almacenamiento: El Instituto esta solicitando un solo
disco duro lo que impide totalmente la realizaciéon del cualquier RAID y los equipos Small
Forma Factor solo soportan un disco duro interno por lo que solicitar una controladora
con soporte a RAID 1 no tienen sentido alguno ya que ademas solicitan Gnicamente 2
conectores SATA y uno esta dedicado a la unidad éptica por lo que atentamente
solicitamos que esta caracteristica sea de tipo opcional con la finalidad de no cerrar la
participaciébn de marcas reconocidas en el mercado o en su defecto encarecer las
propuestas sin necesidad alguna.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta. __QC,

2. Computadora Personal rubro de seguridad: EL dispositivo de seguridad que solicitan en
este rubro es de tipo electrdnico que exclusivamente Hewlett Packard tiene disponible lo
que cierra totalmente la posibilidad de poder ofertar otras marcas de equipos reconocidas
en el mercado. Asi mismo el poner una caracteristica que exclusivamente un solo
fabricante puede cumplir elimina todo sentido de apertura y libre competencia como lo
establece la propia Constitucién Mexicana por lo que amablemente solicitamos que este

dispositivo de seguridad pueda ser por medio de llave o de tipo logico (electronico) :
RESPUESTA: Ya se contestd

Montes Urales 800

Col. Lomas Virreyes 3. Computadora Personal rubro DMTF: EL no estar inscrito como Board Member dentro d

C.P. 11000 los estandares de la DMTF no hace que la computadora pueda o no hacer la totalidad de

Mexico, D.F. las caracteristicas de administracion y limita la participacién en el mercadoa solo la

Tel. 55209900 marca Hewlett Packard y Dell; si el equipo que ofertamos cumple con tdgas las

wWWW.inperedomx /,:'/‘f
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caracteristicas de administracién y demas solicitamos se incluya dentro de este rubro la
Categoria de Leadership o en su defecto se elimine con la finalidad de brindar una mayor
competencia entre las distintas marcas que se comercializan en el mercado mexicano.

RESPUESTA: Ya se contesto

Computadora Portatil rubro video: ;Se pueden ofrecer caracteristicas superiores a las
solicitadas?

RESPUESTA: Si las caracteristicas solicitadas son minimas.

Computadora Portatil rubro Comunicaciones: Dado que lo que se busca es poderse
conectar a una red con la velocidad y estandares solicitados ¢se puede ofrecer una
tarjeta de red Intel o Broadcom?

RESPUESTA: Si.

Computadora Portatil rubro puertos integrados: EL puerto de S-Video ya no se integran
en los equipos de tecnologia actual por lo que solicitamos que se pueda eliminar este
puerto ¢;es posible esto?

RESPUESTA: Ya se contesto.
Computadora Portatil rubros Varios y accesorios: aqui solicitan de forma independiente
un maletin j debemos entender que se trata de uno solo?

RESPUESTA: Si.

¢ debemos ofertar uno solo?

RESPUESTA: Solo se requiere un cable y que el equipo tenga cerradura tipo kensington
para ese cable.

Computadora Portatil rubro seguridad y varios: Aqui repiten el cable de seguridad \L
Computadora Portatil rubro compatibilidad: Se menciona que debe ser la compatibilidad

en el rubro Desktops ¢ Qué no para este caso es el rubro Notebooks o portatiles? -
RESPUESTA: Su apreciacion es correcta, el equipo ofertado debera estar registrado en &

el Windows Catalogo del sitio de Microsoft en la seccién de Notebooks 6 portatiles.

10. Computadora Personal rubro Recuperacion del sistema: El sistema bajo la tecla F11 e

exclusivo de Hewlett Packard y lo que se busca es la funcionalidad independientement
de con que tecla se lleve a cabo por lo que solicitamos que mientras se haga la funcié
solicitada pueda ser con cualquier tecla ;es posible?

RESPUESTA: Se acepta SLLQqueSta la funcionalidad debe existir a través de cualquier
tecla de funcion. /
>
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11. Impresora Laser rubro resolucion: Si lo que se busca es la resolucion de 1200x1200
visibles en el papel no hay necesidad de limitarlo a que sea exclusivamente por hardware
por lo que solicitamos que siempre y cuando la resolucidon cumpla con 1200x1200 esta
pueda ser integrada como cada fabricante lo tenga

RESPUESTA: Apegarse a bases.

12. Anexo Técnico atencion a fallas: En los primeros incisos indican que se tienen 3 dias
como maximo para la resolucién de fallas y posteriormente dicen que 24 ;debemos
tomar en cuenta los 3 dias habiles y nos las 24 horas?

RESPUESTA: Se requiere que el reporte se atienda en maximo 24 horas, que el
problema se solucione en maximo 3 dias habiles y que si la reparacién requiere de un .
término mayor a 24 horas se proporcione un equipo de respaldo. |

13. Anexo Técnico Devolucion del equipo: El equipo que se reciba debera estar en
condiciones de operacién ;es correcto? salvo que por causas propias del equipo sufra
dafio, entendiendo que los equipos sufren un desgaste natural por el uso.

RESPUESTA: Es correcto.

14. Anexo Técnico No Break: En relacién a los contactos que solicitan, con la finalidad de
corresponder con el caracter pablico de la presente licitacién y con la idea de no limitar la
libre participacién, solicitamos que sea aceptada la propuesta de equipos No-Break con
los 4 contactos solicitados o mas, pero sélo 3 con respaldo, dejando a un lado el enfoque
hacia una marca que tradicionalmente utiliza las especificaciones solicitadas en las
presentes bases, ¢ pueden aceptar nuestra solicitud ?

RESPUESTA: No se acepta apegarse a bases.

15. Anexo Técnico No Break: Pueden confirmar que la compatibilidad con Windows, del
software de monitoreo que solicitan, debe ser para las versiones XP y Vista; y que este
software, con la idea de impedir actos de pirateria o de distribucion de software ilegal de
terceros, debe ser de la misma marca que el equipo No-Break indicando la propiedad de
dicho software?

RESPUESTA: Apegarse a bases.
16. Anexo Técnico No Break: Pueden confirmar que las caracteristicas solicitadas son

minimas y que estamos en libertad de ofertar equipos No-Break de otras marcas con
caracteristicas superiores, ya que las solicitadas coinciden con una marca en particular?

&
RESPUESTA: Las caracteristicas solicitadas son minimas.
Montes-Urales-800 17. Anexo Técnico No Break: En relacion a la regulacion con linea solicitada de 120 +/-10%

Col-Lomas Virreyes maximo, con la finalidad de corresponder con el caracter publico de la presente licitacion
C.P. 11000 y con la idea de no limitar la libre participacion, pedimos de la manera mas atenta que
Maxica, DLF. sea aceptada la regulacion que cada No-break ofrezca en relacion; al disefio propio de
Te1.5520°9900 cada fabricante, dejando a un lado el enfoque hacia una marzéxn particular que
WWW.Inperedumx C7
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tradicionalmente utiliza las especificaciones solicitadas en las presentes bases, ¢pueden
aceptar nuestra solicitud ?

RESPUESTA: No se acepta. Apegarse a bases.

Anexo Técnico No Break: En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior,
pueden confirmar que mi representada puede estar presente al momento de la entrega
de los bienes de la marca que el licitante ganador ofertd, con la idea de proceder con la
revision del 10% del lote a entregar y verificar el cumplimiento de las caracteristicas
minimas solicitadas ?

RESPUESTA: El Instituto se encargara de verificar que se cumplan con las condiciones y
caracteristicas de la presente licitacion.

Anexo Técnico No Break: Sera necesario que el No-Break a ofertar indique su modo de
operacion con led’s o display en los casos de operacién: en bateria, cambio de bateria y
sobrecarga; pensando en equipos No-Break de tecnologia actual y nuevos, o sblo debera
cumplir en relacién a los equipos No-Break disefiados hace 10 afios, como solicitan,
pensamos es una omision de las caracteristicas solicitadas, pueden confirmar?

RESPUESTA: Las caracteristicas solicitadas son minimas.

presa DATAPOINT, S.A. de C.V. hace las siguientes preguntas:

En el punto 7.2 inciso c) documentacion administrativa, solicitan que contemos con
experiencia de una afic en la prestacién de servicios de arrendamiento de equipo de
computo, presentar copia simple y original para cotejo de por lo menos de 2 contratos de
entidades o dependencia del Sector Publico y/o Privado. ¢Este punto es para demostrar
la solvencia econémica, Técnica y de infraestructura necesaria para respaldar el proyecto

objeto de esta Licitacion.
RESPUESTA: Si es correcta su apreciacion.
Mismo punto anterior, en caso de que la respuesta a mi pregunta anterior sea afirmativa,
solicito de la manera mas atenta, nos permitan presentar confratos que soporten la
capacidad econdmica, técnica y de infraestructura de mi representada, para realizar
contratos de dimensiones similares o superiores, sin que estos contratos sean
necesariamente de arrendamiento de equipo de computo. Lo anterior debido a que el
decreto de austeridad del gobierno federal es de reciente creacion. Por lo que la mayoria
de las empresas estamos empezando a incursionar en este tipo de proyectos, y se trata

de demostrar la solvencia econdmica, técnica y de infraestructura necesaria para
respaldar el proyecto objeto de esta licitacion. ;Se acepta nuestra peticion?

RESPUESTA: Ya se contesto.

En el punto 8.1 propuesta Técnica, inciso H) carta de fabricantes, solicitamos de
manera mas atenta nos permitan presentar cartas de mayorista para cumplir en est
punto, ya que por los tiempos tan recortados para la presentacion de la propuesta
algunos fabricantes no tendran a tiempo estas cartas. ¢ Se acepta nuestra petici6\<
N

RESPUESTA: Ya se contesto. 39 (
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ACLARACIONES POR PARTE DEL INSTITUTO //

1. Se les recuerda a los licitantes que la fecha y lugar de entrega y apertura de sus/
proposiciones sera el dia 15 de agosto de 2008 a las 10:00 hrs. en la sala de uso$
multiples ubicada en la planta baja del edificio “A” de este Instituto.

2. Se les reitera a los licitantes la importancia que deben tener en demostrar con contratos en ; &
copia simple, que su empresa cuenta con la experiencia en el ramo objeto de esta licitacion
y carta bajo protesta de decir verdad que son copia fiel del original.

3. Con el objeto de cumplir con el programa de transparencia y combate a la corrupcion, se
entregara una encuesta de opinién para que sea llenada por cada participante y se entregue
en forma anénima al final de cada proceso.

Para los interesados que no se presentaron en este acto, la presente acta circunstanciada de
aclaracion de bases estara disponible en la Subdireccién de Recursos Materiales y Conservacid,
o en el Sistema Compranet a partir del termino del evento de conformidad con el Articulo 26 de Ta
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con lo anterior se da por concluida la presente acta y previa lectura la ratifican en todas y cada
una de sus partes los participantes que en ella intervinieron, firmando al margen y al calce para
constancia y tramite procedentes, siendo las quince horas con diez minutos.

POR EL INSTITUTO \

1% 1
L.C. A DO ALVARADO ARQ. Vi ALDIVIESO
JIMENEZ
SUBDIRECTOR DE REGURSOS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
MATERIALES Y CONSERVACION ADQUISICIONES

el

C. GERARDO DANIEL VILLATORO ELIZALDE
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

POR LOS LICITANTES
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JORGE A. AMEZCUA GUERRERO

INFORMATICA INTEGRAL BULL RAY DE MEXICO, S.A. de C.V.
ADMINISTRATIVA S.A. de C.V.

GRUPO DEMOS, S.A. de C.V.
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