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Datos sociodemograficos

GENERO / 2020

165

Hombre

25%

504

Mujer

75%
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Datos sociodemograficos

EDAD /2020
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Datos sociodemograficos

ESTADO CIVIL / 2020

312

Soltero(a)

47%

357

Casado(a)

53%
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Datos sociodemograficos

NIVEL ESCOLAR / 2020

. 2
Ninguno ' gz,

: o 0
Primaria incompleta 5o
Primaria completa ]OJ%

1
Secundaria incompleta ' 479

1
Secundaria completa ™ go,
: LA 88
Estudios técnicos ™30,

Preparatoria o equivalente incompleta 2003

Preparatoria o equivalente completa "88 >3
Normal ' §zo
Licenciatura o Estudios Profesionales... "8/ S5
Licenciatura o Estudios Profesionales completos "33} 269
Maestria 78] 97
Doctorado "9g7 45

Otro 5% 32
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Datos sociodemograficos

NIVEL DE PUESTO / 2020

Puesto Operativo u Homologo 86% 278

Enlace u Homologo 4%5

Jefe de Departamento u Homologo 5%36
Subdirector de Area u Homodlogo 1%2

Director de Area u Homologo 37%

Director General Adjunto u Homologo (2).3%

Director General u Homodlogo 8‘0%

Titular de Unidad o Superior 8‘0%
Otro 14

2%
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Datos sociodemograficos

SISTEMA DE PROFESIONALIZACION /
2020

146

Si

22%

523
No
78%
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Datos sociodemograficos

ANOS TRABAJANDO EN EL SECTOR PRIVADO /

Nunca he trabajado en el Sector Privado "%, 286
190
Hasta> "5go/
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Datos sociodemograficos

ANOS TRABAJANDO EN EL SECTOR PUBLICO/

108

Hasta 5 16%

82
6al10 o

83
Mals Moo

16220 Moo

90

137

26 a 30 20%
e 5
31a 35 3%
. 29
36 a 40 4%
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4la4d "oy,
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Datos sociodemograficos

ANOS EN EL PUESTO ACTUAL /

215
Hasta 5 P

I A
6al10 70

e 92

I e
16220 "oy
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21a 25 3%
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Datos sociodemograficos

ESTUDIOS ACTUALES / 2020

: 434
Ninguno 65%

Primaria 0.15%

: 2
Secundaria 6.30%

. Lo 14
Estudios Técnicos 21%

Preparatoria o equivalente 05.7%

Licenciatura o Estudios Profesionales 7% 49

. 38
Maestria 6%

9
Doctorado 1%

Acciones de capacitacion 10%

Otros 7%
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FACTORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2020

65.- Balance trabajo-familia

66.- COVID-19

67.- Género, igualdad y no discriminacion
68.- Trabajo a distancia

69.- Trabajo presencial

Aplicacion: del 16 de octubre al 30 de noviembre 2020
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FACTOR I BALANCE TRABAJO-FAMILIA/2020

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi
familia.

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de
mi tiempo libre.

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

80

B

I | |
~

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 81

GLOBAL INPER 2020
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FACTOR Il COVID-19 / 2020

4. Mi institucion cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de
casos confirmados por COVID-19 que fue...

5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta
con los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de

temperatura y espacios necesarios para resguardar la...

6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para
mantener la sana distancia entre companeros.

7. Mi institucion me ha brindado informaciéon de
prevencion y orientacion sobre COVID-19.

8. En mi institucion trabajamos a distancia como
medida preventiva para evitar la propagacion del
COVID-19.

9. En mi institucion se han identificado a los grupos de
personas vulnerables y se han implementado acciones
para favorecer su bienestar.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

GLOBAL INPER 2020
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FACTOR Ill GENERO,IGUALDAD,GENERO Y NO DISCRIMINACION /
2020

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o I s

cibernético) son inaceptables y sancionables.
11. Mi institucion me ha brindado informacion sobre el e ss
Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del...
12. En mi institucion tanto hombres como mujeres I s

tienen igualdad de oportunidades de liderazgo.

13. En mi institucion se han adoptado politicas P s

encaminadas a promover la igualdad de género, asi...

14. Mi institucion promueve la inclusion laboral de I 7

personas con discapacidad.

15. En mi institucion se impulsa la eliminacion de I so

imagenes estereotipadas sobre las mujeres.
16. En mi institucion se respetan las diferencias de las e 52
personas servidoras publicas sin importar su edad,...
17. En mi institucion se implementan acciones I 7

encaminadas a cerrar brechas de desigualdad entre...

18. En mi institucion se reconocen los derechos _ 80

humanos tanto de mujeres como hombres, por igual.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 [ 79
cLoBAL INPER 2020 D
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FACTOR IV TRABAJO A DISTANCIA / 2020
e e e atormcics.. I 75
tecnoldgicas necesarias para realizar mis actividades...
20. He recibido CapaCitaCién en herramientas digitales _ 67
y/o tecnoldgicas que facilita mi desempefo para...
efoctvamante para realmor mie setidndes v romors. I 75
efectivamente para realizar mis actividades via remota.
22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacién, _ 76
elaboracion de actividades, reporte de resultados, asi...
23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis
y ' i e s
actividades laborales via remota con las condiciones...
24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga
- e pic L e
del cuidado de nifnas, niNnos, adultos mayores, personas...
25. Cuando trabajo via remota Cumplo con los ObjetiVOS — 83
establecidos.
26. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando _ 76
realizamos actividades via remota.
PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | 75
cLosAL INPER 2020 [
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FACTOR V TRABAJO PRESENCIAL /2020

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los
objetivos establecidos en tiempo y forma observando las
medidas necesarias de acuerdo a la emergencia
sanitaria.

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico
porque realizamos actividades esenciales.

29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con
el equipo, herramientas y materiales necesarios para
realizar mis actividades incluso durante la emergencia
sanitaria.

30. En mi institucion se han establecido horarios
escalonados para el cumplimiento de la jornada laboral
durante la emergencia sanitaria.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

GLOBAL INPER 2020
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RESULTADOS POR FACTOR / 2020

|. BALANCE TRABAJO-FAMILIA

®

[I. COVID-19

74
" scanacon . G
DISCRIMINACION
IV. TRABAJO A DISTANCIA _ 75
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RESULTADO POR FACTOR DE MAYOR A MENOR /
i ——
FAMILIA
IIl. GENERO, IGUALDAD Y
N DiscriMNACion I
V. TRABAJO PRESENCIAL _ 76
IV. TRABAJO A DISTANCIA _ 75

7

o

72 74 76 78 80

82
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REACTIVOS DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL /2020

1. MI TRABAJO ME PERMITE DEDICAR TIEMPO SUFICIENTE A.. I 80

2. Ml TRABAJO ME PERMITE ATENDER MI SALUD Y. I 77

3. MI HORARIO LABORAL ES SUFICIENTE PARA REALIZAR. I s

4. Ml INSTITUCION CUENTA CON UN PROTOCOLO DE.. I g0
5. CUANDO ASISTO A MI CENTRO DE TRABAJO YA SE. s e 79

6. Ml AREA CUENTA CON EL ESPACIO FISICO Y MATERIAL.. I e 64

7. Ml INSTITUCION ME HA BRINDADO INFORMACION DE.. I 84
8. EN MI INSTITUCION TRABAJAMOS A DISTANCIA COMO.. i 64

9. EN MI INSTITUCION SE HAN IDENTIFICADO A LOS GRUPOS.. I 73

10. EN MI AREA EL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO (PRESENCIAL.. I 7g

11. M1 INSTITUCION ME HA BRINDADO INFORMACION SOBRE.. I e 85
12. EN MI INSTITUCION TANTO HOMBRES COMO MUJERES.. I s 78
13. EN MI INSTITUCION SE HAN ADOPTADO POLITICAS. I e 78
14. Ml INSTITUCION PROMUEVE LA INCLUSION LABORAL DE.. I 717

15. EN MI INSTITUCION SE IMPULSA LA ELIMINACION DE. e 80
16. EN MI INSTITUCION SE RESPETAN LAS DIFERENCIAS DE.. I e 82
17. EN MI INSTITUCION SE IMPLEMENTAN ACCIONES.. I /7

18. EN MI INSTITUCION SE RECONOCEN LOS DERECHOS.. I 80
19. TENGO ACCESO A LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y/O.. e 78
20. HE RECIBIDO CAPACITACION EN HERRAMIENTAS.. N o'/

21. SIGO UN PLAN DE TRABAJO QUE ME AYUDA A. e 78
22. EN M|l AREA SE LLEVA A CABO EL PROCESO DE. e 76

23. TENGO UN LUGAR DEDICADO PARA REALIZAR MIS. I e 75

24. CUANDO TRABAJO VIA REMOTA ALGUIEN MAS SE. Iy 62

25. CUANDO TRABAJO VIA REMOTA CUMPLO CON LOS. e 83
26. EN MI AREA, LA COMUNICACION ES EFECTIVA CUANDO.. I 76

27. CUANDO ASISTO A M| LUGAR DE TRABAJO CUMPLO CON.. I 89
28. EN M| AREA ASISTIMOS A NUESTRO LUGAR DE TRABAJO.. I e 83
29. CUANDO ASISTO A Ml LUGAR DE TRABAJO FISICO. I 68

30. EN MI INSTITUCION SE HAN ESTABLECIDO HORARIOS.. I 6.3

0 20 40 60 80 100
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LOS 10 REACTIVOS DE FACTORES DE CLIMAY CULTURA
ORGANIZACIONAL MEJOR CALIFICADOS

27.Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos

establecidos en tiempo y forma observando las medidas necesarias de _ 89

acuerdo a la emergencia sanitaria.
11. Mi institucién me ha brindado informacién sobre el Protocolo para la

Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso — 85

Sexual.
7. Mi instituciéon me ha brindado informacién de prevenciony — 84
orientaciéon sobre COVID-19.
28. En mi drea asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque _ 83
realizamos actividades esenciales.
25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. _ 83

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas

servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, _ 82

discapacidad, religion, apariencia fisica, situacion econdémica,...

15. En mi institucién se impulsa la eliminacién de imagenes _
estereotipadas sobre las mujeres. 80
4. Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacidon de casos
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue _ 80
comunicado al personal.
3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias _ 80
asignadas a mi puesto.
1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. _ 80
40 60 80 100
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LOS 10 REACTIVOS DE FACTORES DE CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL MENOR CALIFICADOS

24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de

discapacidad de mi hogar.
30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para el _ 63
cumplimiento de la jornada laboral durante la emergencia sanitaria.
8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para _ 64
evitar la propagacion del COVID-19.
6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana _ 64
distancia entre compaferos.
20. He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas _
que facilita mi desempefio para realizar mis actividades via remota. 67

29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo,

herramientas y materiales necesarios para realizar mis actividades incluso _ 68

durante la emergencia sanitaria.
Bl e e e e o cor, . 73
vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.

23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via

iluminacion, ventilacion, etc.).

26 Enmiare, 13 comunieacion o e e o ez os A e e 76
via remota.

22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacién, elaboracién de

retroalimentacion de mi trabajo durante el horario laboral.

0 20 40 60 80
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NUmero de sugerencias, felicitaciones, quejas y otros

Instituto Nacional de Perinatologialsidro 59 22 83 2 173
Espinosa de los Reyes.

S:Sugerencia F: Felicitacion Q: Queja O: Otro

Entre las sugerencias destacan las siguientes: Dar el equipamiento necesario y de calidad para nuestra
labor ya que es una actividad esencial la que realizamos, deberia de realizarse un regreso escalonado de
actividades para evitar aglomeraciones de gente y asi contrarrestar el contagio derivado de la pandemia,
El material que se proporciona para entrar a areas COVID no es de buena calidad. Las batas son
extremadamente delgadas, los guantes se rompen, esto incrementa el riesgo para el personal de salud y
no hay insumos suficientes para determinados procedimientos, se considera necesario que se sigan
laborando por guardias para cuidar a los trabajadores, es importante resaltar que es indispensable contar
con todos los materiales necesarios para la atencion de pacientes y se sugiere sanitizar de forma diaria,
tanto las oficinas como los sanitarios, que nunca falte jabdéon liquido en los dispensadores y que se
proporcione equipo de proteccion en areas administrativas.

Se emitieron diversas expresiones de felicitacion y agradecimiento destacando las siguientes: Agradezco
la atencion y nivel de organizacidon que hubo en mi servicio asi como en general en el Instituto, las
complicaciones que se fueron presentando fueron solucionadas en tiempo y forma, felicitaciéon a los
directivos del INPer por el manejo y planeacion durante la contingencia, Las estrategias implementadas
en el instituto ha considerado la salud del personal y de los pacientes, muchas felicidades, mi
reconocimiento al personal de enfermeria por su excelente manejo en pacientes con Covid y es
importante reconocer la labor del Director General de la institucidon en la proteccion del personal de salud
durante la pandemia.

En las quejas se menciona que, no se tiene el material suficiente para trabajar con los pacientes con covid,
a partir del mes de octubre han hecho asistir a laborar a todo el personal del INPer, aun cuando no se
cuenta con ventilacion natural y no hay espacio para mantener la sana distancia requerida para evitar el
contagio de coronavirus.
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NUmero de sugerencias, felicitaciones, quejas y otros

Instituto Nacional de Perinatologialsidro 59 22 83 2 173
Espinosa de los Reyes.

S:Sugerencia F: Felicitacion Q: Queja O: Otro

En otros se comentd que muchos trabajadores del INPer realizan actividades esenciales y sin embargo ya

les estan pidiendo se presenten diariamente aun con el riesgo de contagio y por ende contagiar a sus
familias.

Personal del area de informes y orientacidon a pacientes del INPper, estan llevando acabo la actividad del
filtro sanitario para accesos al instituto y aunque siempre han tenido contacto directo con los usuarios
internos y externos del instituto y carecen el incentivo de riesgos profesionales.

En la institucion solicitan traer incapacidad del ISSSTE, para continuar en resguardo y trabajando de forma
remota cuando, sin embargo en el SSSTE manifiestan que lo que nos debe de amparar ante nuestra
institucion de trabajo es la constancia de vulnerabilidad que nos proporcionan, ya que no somos personal
incapacitado pero si vulnerable y de mayor riesgo en caso de contagiarnos.
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REACTIVOS QUE SE ALINEAN A LAS SUGERENCIAS, FELICITACIONES,
QUEJAS Y OTROS

SUGERENCIA

F:ll 6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia 064
entre companferos..

F:ll 5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de 79
limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para
resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas.

F:V 30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para el cumplimiento 63
de la jornada laboral durante la emergencia sanitaria.

FELICITACIONES

Fll 4. Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion de casos sospechosos y 80
seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.

F:ll 5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, 79
desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la
seguridad de las personas servidoras publicas.

Fll 7. Mi institucion me ha brindado informacion de prevenciéon y orientacion sobre 84
COVID-19.
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REACTIVOS QUE SE ALINEAN A LAS SUGERENCIAS,
FELICITACIONES, QUEJAS Y OTROS

N

QUEJAS

FIV 24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de 62
ninas, ninos, adultos mayores, personas enfermas o personas con
discapacidad de mi hogar.

F:ll 8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la 64
propagacion del COVID-19.

OTRO

FV 29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo, herramientasy 68
mMateriales necesarios para realizar mis actividades incluso durante la emergencia
sanitaria.
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COMPARATIVO ANUAL POR FACTOR

|.- Reconocimiento laboral N

Il.- Capacitacion especializada y desarrollo 79 —
[ll.- Mejoray cambio 77 ---- —
IV.- Calidad y orientacion al usuario (a) 85 —-
V.- Equidad y género 70 S
VI.- Comunicacion 72 —-
VIl.- Disponibilidad de recursos 80 S
VIll.- Calidad de vida laboral 82 —-
IX.- Balance trabajo - familia 80 81 1

X.- Colaboracién y trabajo en equipo 77 —
Xl.- Liderazgo y participacion 77 —
XIl.- Identidad con la Institucion y valores 88 —
Xlll.- Transparencia y combate a la corrupcion 78 ---- —
XIV.- Enfoque a resultados y productividad 82 -
XV.- Normatividad y procesos 81 S
XVI.- Servicio Profesional de Carrera (no aplica) —-
XVIIl.- Impacto de la encuesta en mi institucion 75 S
XVIII.- Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 80 —-

XIX.- Estrés laboral 78 o
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COMPARATIVO ANUAL POR FACTOR

2010|2020

XX.-Vocacion de Servicio en la Administracion Publica.
XXI.-Construir relaciones en la Administracion Publica.
XXIl.- Actuar con valores en la Administracion Publica.
XXIIl.-Enfocar a resultados en la Administracion Publica.

XXIV.-Impulsar el cambio en la Administracion Publica.

XXV.-Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC'S).

XXVI.-Liderar permanentemente la Administracion Publica.
XXVIl.-Igualdad y no Discriminacion.
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COMPARATIVO DE RESULTADOS ENTRE INSTITUCIONES

2018-2020
INSTITUTO/HOSPITAL 208 | 20 | 2020
Hospital Manuel Gea Gonzalez 72 77 95
Instituto Nacional de Psiquiatria 74 76 83
Instituto Nacional de Salud Publica 95 94 82
Instituto Nacional de Geriatria 75 78 82
Instituto Namongl de Enfermedades a1 a5 a1
Respiratorias
Instituto Nacional de Medicina Gendmica 79 82 81
Instituto Nacional dg §JenC|as Medicasy 82 76 80
Nutricion
Instituto Nacional de Cardiologia 78 79 80
Instituto Nacional de Pediatria 95 82 78
Instituto Nacional de Cancerologia 77 79 78
Instituto Nacional de Perinatologia 79 78 77
Instituto Nacional de Neurologia y 71 76 77

Neurocirugia

Instituto Nacional de Rehabilitacion 78 79 69
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GRAFICA COMPARATIVA DE RESULTADOS ENTRE
INSTITUCIONES 2020
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COMPARACION DE RESULTADOS ENTRE
INSTITUCIONES

En el Sector Salud Ramo 12 participaron 40 instituciones.

Mayor calificacion: Hospital Manuel Gea Gonzalez 95.
Instituto Nacional de Psiquiatria 83

El Instituto Nacional de Perinatologia: 77

Menor calificacion: Instituto Nacional de Rehabilitacion 69
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COMPARATIVO DE CALIFICACION POR
INSTITUCION Y POR FACTOR / 2020

67 Género,
LLELG R R 68 Trabajo a| 69 Trabajo

65 Balance

INSTITUTO/HOSPITAL trabajo- |66 COVID-19 no . A :
ore S .| distancia | presencial
familia discriminaci
on

Hospital Manuel Gea Gonzalez 948 9454 94.62 9428 9571

Instituto Nacional de Psiquiatria 79.65 86.41 84.2 77.91 88.01

Instituto Nacional de Salud Publica 8277 8336 8192 79 55 837

Instituto Nacional de Geriatria 80.5 80.7 84.19 79.32 82.35
Instituto Nacional de Enfermedades

Respiratorias 79.23 83.92 81.2 78.52 82.54

Instituto Nacional de Medicina Gendmica 81.37 81.82 82.0] 76.45 8266

Instituto Nacional de Ciencias Medicas y
Nutricion 78.29 85.01 78.57 77.23 84.42

Instituto Nacional de Cardiologia

7715 83.51 79.61 76.31 84.78

Instituto Nacional de Pediatria 79.39 78.01 79.01 7417 79.84

Instituto Nacional de Cancerologia 85.84 77 71 77 43 72 54, 81.46

Instituto Nacional de Perinatologia 8172 75 95 7914 7473 77 38
Instituto Nacional de Neurologia y

Neurocirugia 80.78 74.32 79.36 74.51 75.83

Instituto Nacional de Rehabilitacion 82 35 61.67 79 39 6418 67.05
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REPORTE DE CALIFICACION POR AREA Y
POR FACTOR /2020

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA "ISIDRO ESPINOSA DE
LOS REYES"
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COMPARATIVO POR FACTOR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

FACTOR INPER DIFERENCIA %
80 81

. . 101.3
Balance trabajo-familia

COVID-19 81 74 9l.4
Género, igualdad y no 83 79 952
discriminacion

79 75 94.9
Trabajo a distancia

83 76 91.6

Trabajo presencial
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GRAFICA COMPARATIVA DE RESULTADOS
POR FACTOR ENTRE LA APF Y EL INPER / 2020

83 83
81
79 79
76
75
| I

Balance trabajo- COVID-19 Género, igualdad y Trabajo a distancia Trabajo presencial
familia no discriminacion

84

82

80

78

76

74

72

70

68

mAPF mINPER
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NUMERO DE ENCUESTAS CAPTADAS POR AREA DEL PERSONAL
QUE PARTICIPARON EN LA ECCO 2018-2020
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COMPARACION DE RESULTADOS ACTUALES VS RESULTADOS
DEL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR

Analisis de factores con mayor calificacion:

2019

F:XIl ldentidad con la institucion y valores 88.0
F:IV Calidad y orientacioén al usuario(a) 85.0
2020

F:I Balance trabajo-familia. 81.0

F:lll Género, igualdad y no discriminacion  79.0
Analisis de factores con menor calificacion:

2019
F:V Equidady género 70.1
F:XXV Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC'S). 74.6

2020
F:1l COVID-19 74.0
F:V Trabajo a Distancia. 75.0

Causas

Las preguntas que incidieron en las bajas calificaciones de los factores fueron lassiguientes:

F: V.- En miarea se dan las oportunidades de ascensoy promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion. Calif. 64.9

F:XXV Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's. Calif.
53.0

F:ll.- En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagacion del COVID-19.
Calif. 64.0

F:IV.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de ninas, ninos, adultos mayores, personas
enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

Calif. 62.0
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020

ﬁ

No Practica de No. Factor Factor(es) Fecha Fecha Avances
de Transformacion al que de de
Practica contribuye Inicio Fin
1 Coordinar la realizacion  del| Xl - Liderazgo 10/01/2020 30/03/2020 Por intervencion

programa integral de formacién y
capacitacion en  materia de
Derechos Humanos para personal
de mando..

y participacion

del Comité de
Etica y de
Prevencion de

Conflictos de
Interés (CEPCI)
del INPer,

durante el mes
de marzo 65
servidores

publicos de
mando recibieron
capacitacion en

materia de
Prevencion de
Conflictos de

Interés.
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020

No Practica de No. Factor Factor(es) al Fecha Fech Avances
de Transformacion que de a
Practica contribuye Inicio de
Fin
2 Elaboracién y difusién de la| XXVIl-Igualdad 01/02/2020 30/10/2020 [El 5 de noviembre de|

Declaratoria de Igualdad

Laboral y No Discriminacion en
el INPer, en cumplimiento de la
Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015.

y No
Discriminacion.

2020, se publicd

en la Intranet|
Institucional, la
Declaratoria de

Igualdad Laboral y ng
Discriminacion del
Instituto Nacional de
Perinatologia Isidro

Espinosa de los Reyes.
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020

ﬁ

No Practica de No. Factor Factor(es) al Fecha Fecha Avances
de Transformacion quecontribuye de de
Practica Inicio Fin
3 Solicitar mediante circular, la| V.- Equidady | XXVII- Igualdady 01/04/2020 26/06/2020 | Derivado de la
relacion de personal con firma Género. no suspension de
autégrafa, donde suscriban el discriminacion actividades  con
compromiso de respetar y motivo de la

cumplir el Codigo de Conducta
del INPer.

pandemia del virus
SARS-COV2, hasta
el mes de julio se

inicié la
actualizacion del
Cdédigo de
Conducta,

autorizando la

prérroga la SFP. Se
suscribieron 957
cartas
compromiso  del
cumplimiento del
Cdédigo de
Conducta
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020

No Practica de No. Factor Factor(es) al Fecha Fecha Avances
de Transformacion quecontribuye de de
Practica Inicio Fin
4 Difundir los resultados de la | XVII.- Impacto 01/02/2020 29/03/2020 El 10 marzo de
Encuesta de Clima y Cultura | dela encuesta 2020, se publicaron
Organizacional, asi como el en mi en la Pagina Web,
PTCCO 2020, en la Intranet institucion seccion Normateca
Institucional y notificar al Institucional, los
personal. resultados de Ia
Encuesta de Clima
\Y Cultura

Organizacional
2019 y el PTCCO
2020.

Con
Circular/DG/05/202
0, de fecha 10 de
marzo de 2020, se
le notifico al
personal del INPer
qgue los resultados
de la ECCO 2019 se
encuentran
publicados para su
consulta, en la red
Institucional antes
mencionada.
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020

No Practica de No. Factor Factor(es) al Fecha Fecha Avances
de Transformacion que de de Fin
Practica contribuye Inicio
5 Otorgar capacitacion al personal, X.- 01/02/2020 31/12/2020 Durante el ejercicio 2020,
acorde a sus necesidades y| Colaboracion se realizaron 825 cursos
funciones, con el propdsito de| ytrabajoen de capacitacion
eficientar la operacion equipo. al personal del INPer,
institucional. destacando los
siguientes:;, Herramientas
\Y mecanismos de

atencion y proteccion a
mujeres  victimas de
violencia de género, ¢Por
qué hablar de otras
masculinidades para
prevenir y eliminar Ia
violencia contra mujeres y
ninas, hostigamiento vy
acoso sexual, atencion y
prevencion de violencia
contra mujeres y ninas en
la Ciudad de México,
Prevencion y atencion del
acoso sexual en Ia
administracion Publica,
género \Y derechos
humanos Y
transversalidad de |Ia
perspectiva de género
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020

ﬁ

Practica de

Fecha

Fecha

No No. Factor Factor(es) al Avances

de Transformacion quecontribuye | de Inicio de Fin

Practica

6 Difundir mediante Oficiog IX.- Balance 03/02/2020 15/03/2020 | Mediante Circular /DAF/03

Circulares, los requisitos para| Trabajo \Y de fecha 6 de enero de
las prestaciones relacionadas Familia 2020, con base en el
con horarios de guarderias; articulo 101 de las
asi como, obsequios a los Condiciones Generales de
hijos de los trabajadores, con Trabajo vigentes, se

motivo del 6 de enero y 30 de
abril.

comunicé que las madres
trabajadoras del INPer, que
cuenten con horario
especial por guarderia,
tendran que acudir al area
administrativa para recibir
oficio en el cual se solicita
la documentacion
requerida para ratificar
dicha prestacion.

Con Circular /DAF/04 de
fecha 6 de enero de 2020,
se informd que con base
en el articulo 177 de las
Condiciones Generales de
Trabajo vigentes, el INPer
obsequiara anualmente
juguetes a los hijos de los
trabajadores, cuyas edades
se encuentren entre los 45
dias y los 12 anos, en los
dias 6 de enero y 30 de
abril.
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020

No Practica de No. Factor Factor(es) Fecha Fecha Avances
de Transformacion al que de de
Practica contribuye Inicio Fin
7 Difundir entre el personal del INPer, Xlll.- 03/02/2020 04/12/2020 El 15 de diciembre,
la existencia de la Plataforma de Transparenciay el Departamento
Ciudadanos Alertadores Internos )y combate ala de Comunicacion
Externos de la Corrupcion. corrupcion Social difundi® en
el correo
institucional del
personal del INPer,
la infografia
Ciudadanos
Alertadores
internos y externos
de la corrupcion.
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020

ﬁ

No Practica de No. Factor Factor(es) Fecha Fecha Avances
de Transformacion al que de de
Practica contribuye Inicio Fin
8 Realizar la actualizacion en la VI.- 30/04/2020 30/06/2020 | El 8 de julio 2020,

pagina web del INPer, de la mision,
vision y objetivos institucionales
correspondientes al ejercicio 2020 y
comunicar lo anterior por correo
electronico al personal, para
consulta.

Comunicacién

mediante oficio
No. INPER-DG-DP-
074-2020, se hizo
del conocimiento
de los Directores
de Area del
Instituto, que el
Programa de
Anual de Trabajo
2020 autorizado
en la Primera
Sesiéon  Ordinaria
de la Junta de
Gobierno, quedod
publicado en Ia
pagina web del
INPer.
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020

ﬁ

No Practica de No. Factor Factor(es) Fecha Fecha Avances
de Transformacion al que de de
Practica contribuye Inicio Fin
9 Difundir mediante circular al l. 30/04/2020 30/11/2020 No aplica, debido a

personal de mando, la importancia
de implementar estrategias de
reconocimiento laboral a los
trabajadores(as), considerando las
prestaciones que se otorgan como
resultado de la evaluacion del
desempeno mensual del personal.

Reconocimiento

Laboral-.

la emergencia
sanitaria generada
por el virus COVID-
19, ha provocado la
suspension de
actividades del
personal de areas
no esenciales del
INPer,

A medida que
entraron en vigor
las medidas de
confinamiento o la
obligacion de
qguedarse en casa,
una gran parte del
personal debid
trabajar a
distancia.
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Cumplimiento de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2020

Indicador

Acciones cumplidas/Acciones
programadas*100

8/9*100 = 88.9%
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DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA
Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2021 (PTCCO)



INSTITUTO NACIONAL
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ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICO Y
PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2021

Fortalecer la productividad de los
equipos de trabajo, a través de facilitar
las comunicaciones y el trabajo a
distancia, para privilegiar la salud de
los y las trabajadoras del INPer vy
apoyar en el balance trabajo-familia.

Impulsar la capacitacion del personal,
a través de la introduccién de
herramientas educativas novedosas,
con temas de interés actual.

Coordinar estrategias que permitan
continuar la operacion institucional, y
a su vez privilegiar el bienestar fisico y
emocional de los y las trabajadoras
institucionales, en tiempos de Ia
pandemia por COVID-19

Promover mensualmente entre el
personal, recomendaciones de libros y
peliculas para compartir en familia,
asociados a los Principios y valores del
Codigo de ética de las personas
servidoras publicas del Gobierno
Federal

Promover la capacitacion institucional,
mediante la realizacion de webinars
relacionados en temas de interés
actual, relacionados con la pandemia
por COVID 19, dirigidos a los
trabajadores de la salud del INPer, asi
como otros profesionales externos.

Implementar estrategias de trabajo,
gue permitan continuar las actividades
institucionales con las medidas de
proteccion necesarias para el personal,
privilegiando el trabajo en casa, para
aquellos trabajadores en condicion de
vulnerabilidad, a fin de salvaguardar su
salud fisica.

| Balance
trabajo-
familia

IV Trabajo a
distancia.

V Trabajo
presencial.

[l COVID-19.

IV Trabajo a
distancia

m OBJETIVO ESTRATEGICO “ PRACTICA DE TRANSFORMACION FACTOR1 FACTOR 2 FACTOR 3

Il COVID-19
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DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICO Y
PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2021

m OBJETIVO ESTRATEGICO “ PRACTICA DE TRANSFORMACION FACTOR1 FACTOR 2 FACTOR 3

4 Comunicar al personal, el estado que Difundir los resultados de la Encuesta  V Trabajo
guarda el clima y cultura de Clima y Cultura Organizacional, asi  presencial
organizacional en el INPer. como el PTCCO 2020, en la Intranet

Institucional y notificar al personal.

5 Proveer de habilidades de liderazgo al 5 Desarrollar el curso de Supervision V Trabajo
personal institucional cuyas funciones dirigido al personal de confianza, a presencial
impliquen la coordinacion de personal efecto de fortalecer las capacidades de
a su cargo. liderazgo del personal de mando.

6 Promover entre las personas 6 Elaborar el Decalogo de Integridad del  |Il Género,
servidoras publicas del INPer, una INPer, a partir de las premisas igualdady no
cultura de género, igualdad y no contenidas en el Cédigo de Conducta discriminacion
discriminacién, a través de la Institucional, a efecto de que el
intervencién del Comité de Etica personal suscriba el compromiso de

institucional. actuar en apego al mismo.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2021

P [Ramo 12-Salud
i L V4 INS‘I'!‘I‘.UTO NACIONAL UR Siglas 'NDE
“@,;.1 E_Ef;h_f:’:’ﬁ‘;?fgtfﬁ UR Nombre NDE - Instituto Nacional de Perinatologia 'Isidro Espinosa de los Reyes"
AR Cédigos de Ramo - UR 12 - NDE =
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO) ]
Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) J_[Regorte para firma del Oficial Mayor o Equivalente l
Reporte de PTCCO
| Nu
_— Ti o = Fech: Fech | - A P 2°F "
mer Objetivos estratégicos "?D f’e Practica de transformacién Personal dirigido o .a de ec.ifde Fecha de fin Precision 1° Factor relacionado gctor 2 F.actor Impacto
= practica registro inicio | relacionado | relacionado
| |
1 - Fortalecer la productividad de los | Recomendacione |
< & 5 e Promover mensualmente entre el personal, | | |
equipos de trabajo, a través de facilitar ! < 4 A | s de libros y
las comunicaciones el trabajo a recomendaciones de libros y pellculas para) | licul 9 - Balance trabajo - |
1 % g A .y ) 2-Operativa  |compartir en familia, asociados a los Principios| 1- Todo el personal 10/03/2021| 01/04/2021| 31/12/2021 PESEMIon g anal Medio
distancia, para privilegiar la salud de los g 3 | asociados a familia
% y valores del Codigo de ética de las personas 4
y las trabajadoras del INPer y apoyar en = g : | principios y
$ S | servidoras publicas del Gobierno Federal
el balance trabajo-familia. | valores
Promover la  capacitacion  institucional, . |
i 2 3 & B Webinars en
2 - Impulsar la capacitacién del personal, mediante la  realizacion de webinars i |
a través de la introduccién de relacionados en temas de interés actual 66 - COVID-
- Estratégi '|1-Todo el | 10/03/2021| 01/04/2021| 31/12/2021 i - j i i
& herramientas educativas novedosas, con 1 Estiategle relacionados con la pandemia per COVID 19, erpersone 0/03/ 14202 12 relacmn_adosala 6B Trabzjo adistands 13 AltO
A TN s pandemia por
temas de interés actual. dirigidos a los trabajadores de la salud del
: : COvID-19
INPer, asi como otros profesionales externos.
| 2 . |
I trategi e trabajo, |
|3 - Coordinar estrategias que permitan mple}mentaf estrategias d 8 BJ,O e
| T permitan continuar las actividades|
continuar la operacién institucional, y a T : i
la vez privilegiar el bienestar fisico y instituclonales: conlas miedidas de protecaon; 68 - Trabajo |66 - COVID-
3 g 2 1-Estratégica |necesarias para el personal, privilegiando el 1-Todo el personal 10/03/2021| 01/04/2021| 31/10/2021|No aplica. 69 - Trabajo presencial 2 Alto
emocional de los y las trabajadoras 7 : adistancia |19
B ; trabajo en casa, para aquellos trabajadores en
institucionales, en tiempos de la S 5 < |
| condicion de wvulnerabilidad, a fin de |
| pandemia por COVID-19. S
| salvaguardar su salud fisica.
| S Difundir los resultados de la Encuesta de Clima!
4 - Comunicar al personal, el estado que Cultura Organizacional, asi come el PTCCO
4 guarda el clima y cultura organizacional|2- Operativa 14 5 R 3 1- Todo el personal 10/03/2021| 01/04/2021| 30/04/2021(No aplica 69 - Trabajo presencial Medio
2021, en la Intranet Institucional y notificar al
en el INPer. ‘
| personal.
S - Praveer de habilidades de liderazgo al| Desarrollar el curso de Supervision dirigido al
ersonal institucional cuyas funciones| ersonal de confianza, a efecto de fortalecer las Le-Wiandos oo |
3 | a, : ; | .
5 Peree OA 8 ¥ | 1- Estratégica P > i Superiores, Mandos | 10/03/2021| 01/05/2021| 30/08/2021|Supervisién del |69 - Trabajo presencial | Medio
impliquen la coordinacién de personal a capacidades de liderazgo del personal de
Medios y enlaces personal
5U Cargo. mando.
= las per: S | =
s £ Promov‘er' enfee s \pErona | Elaborar el Decélogo de Integridad del INPer, a
servidoras publicas del INPer, una ¢ X
| It de ‘ganero;: ualtad = partir de las premisas contenidas en el Cédigo Decdlogo de 67 Géhero. ualdad |
g | [tura: de fgeneny: B Y M|y cotratégica |de Conducta Institucional, a efecto de que el|1- Todo el personal | 10/03/2021 01/06/2021| 30/11/2021|Integridad del EL0IBUAICACY Alto
discriminacién, a través de la no discriminacion |
5 2 2ok & personal suscriba el compromiso de actuar en INPer |
intervencién del Comité de Etica 3
apego al mismo.
institucional. _
Firma:

Nombre de Oficial M\Mr 0 Equivalente: DR. RAMON ALBERTO RUIZ TAPIA. Director de Planeacién
Fecha: 26 de Mayo de 2021

g A



