INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA
Salu d ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES
DIRECCION MEDICA

SUBDIRECCION DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA

REQUISITOS PARA LA APERTURA DE EXPEDIENTE

%k-‘; Secretaria de Salod

La cita solicitada es para que la paciente sea VALORADA en forma individual desde un punto de vista médico y administrativo.
Presentar los documentos solicitados agiliza los tramites administrativos pero no significa que el Instituto esta obligado a abrir su
expediente.

La Ley de los Institutos Nacionales de Salud en sus articulos 5, fraccion VI, 6, fracciones Vil y VI, 54, fracciones |, Il y Il y 56, asi
como el articulo 1 del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa de los Reyes", establecen que este
Instituto prestara servicios de atencién médica integral de alta especialidad en las disciplinas vinculadas con la salud reproductiva y
perinatal (servicios de salud, medicamentos y demas insumos hasta el limite de su capacidad instalada), preferentemente, a las
personas sin seguridad social de todo el territorio nacional, sin embargo, las personas que se encuentren en algin régimen de
seguridad social, deberan pagar las cuotas de recuperacion que establezca este Instituto.

La atencién médica que este Instituto otorgue, se basara, entre otras disposiciones, a las siguientes:

L Atenderan padecimientos de alta complejidad diagndstica y de tratamiento, asi como urgencias.
Una vez diagnosticado, resuelto o controlado el problema de tercer nivel que dio origen a la atencién podran referir a
los pacientes a los otros niveles de atencion, de conformidad con el sistema de referencia y contra referencia;

In. Recibiran a usuarios referidos por los otros dos niveles de atencion o a los que requieran atencién médica especializada,
conforme al diagnéstico previo que efectue el servicio de pre consulta del Instituto de que se trate, y

1. Proporcionaran los servicios bajo criterios de gratuidad, para lo cual las cuotas de recuperacion que al efecto cobren se
fundaran en principios de solidaridad social y guardaran relacién con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir
del cobro cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas, o en las zonas de menor desarrollo econémico y social
conforme a las disposiciones de la Secretaria de Salud.

DOCUMENTACION DE LA PACIENTE Y DEL ESPOSO O DE QUIEN DEPENDA ECONOMICAMENTE (ORIGINAL Y COPIA)

= Acta de nacimiento. :

*  CURP (clave unica de registro de poblacion). '

* ldentificacion oficial vigente (con nombre, firma y fotografia).
Los documentos oficiales aceptados son: credencial para votar (INE), cédula profesional, cartilla del servicio militar,
certificado de matricula consular (extranjeros), pasaporte, constancia de identidad (para menores de edad y en casos
excepcionales de adultos/as) tramitar en Municipio o Alcaldia.

* Dos fotografias de uso oficial tamafio infantil de la paciente y 2 del esposo y/o familiar responsable. (recientes, rostro
descubierto, papel fotografico, fondo blanco o liso). _

= “Constancia impresa de no afiliacién al IMSS y al ISSSTE” de la paciente y del esposo, pareja (aln si se encuentran
desempleados) o de quien dependan econdémicamente. Expedidas con un méaximo de 7 dias antes del dia de su cita; para
lo cual debe ingresar a las siguientes paginas respectivamente:
http://serviciosdigitales.imss.gob.mx y http://oficinavirtual.issste.gob.mx

=  Comprobante de domicilio con datos completos, correctos y no mayor a 3 meses de antigiiedad (recibo de teléfono, luz
CFE, agua, predial), en caso de no contar con él, puede tramitar una “Constancia de residencia “en su Alcaldia o Municipio.

= Encaso de pagar Renta, presentar el recibo a nombre de la paciente y/o del esposo o de quien dependan econémicamente.

= Comprobante de ingresos tanto de la paciente como del esposo o pareja, ultimo recibo de némina o carta oficial expedida
por el empleador. En caso de no contar con estos documentos, debe tramitar en su Alcaldia o Municipio un “Estudio
socioecondémico o Constancia de Dependencia Econémica que especifique que actividad realiza y el ingreso
mensual”.

= Constancia de estado civil dependiendo del caso, acta de matrimonio, acta de divorcio, en caso de viudez acta de defuncion
del esposo y en caso de ser soltera “Acta de Hechos de Estado Civil”, tramitar en Municipio o Alcaldia.

* “Hoja de referencia original” dirigida al Instituto Nacional de Perinatologia especificando el padecimiento que justifique su
atencion. (sellada con nombre, firma y cédula del médico que autoriza).

* Pacientes embrazadas traer ultrasonido no mayor a un mes.

* Pacientes de Infertilidad traer Espermatobioscopia y si es mayor de 35 afios de edad, traer medicién de Hormona
Antimulleriana no mayor a 2 meses de vigencia. !

AUN SI LA PACIENTE Y/O ESPOSO (PAREJA) SON MENORES DE EDAD Y ESTEN DESEMPLEADOS DEBERAN PRESENTAR
LA DOCUMENTACION COMPLETA. (

NOTA: La informacién que usted proporcione sera sujeta a verificacién y en caso de no ser verdadera o incluir documentos
alterados se procedera de las maneras legales correspondientes y asi mismo sera motivo definitivo de cancelacién del
servicio. .

El Instituto se reserva la posibilidad de verificar que no cuente con Seguridad Social durante el tiempo que dure la atencién
de su padecimiento tal como lo manifesté al momento de la apertura del expediente.

Lei y comprendo el contenido de la solicitud:

Nombre: ! ‘ Firma
Teléfono: :
Sus datos personales serin utilizados sequin los Avisos de Privacidad Integrales (inper.mx) 2440-04
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INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGEA
ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES
SaIUd DIRECCION MEDICA

Secretar(a de Salud DEPARTAMENTO DE TRABA]O SOCIAL

COMPROMISOS ANTE EL INSTITUTO

El Departamento de Trabajo Social desea proporcionarle un buen servicio.
Para ello, necesitamos que nos ayude tomando en cuenta la siguiente informacion:

La entrevista con Trabajo Social es para elaborar un estudio socioeconémico con base al cual se
determina el nivel socioeconémico.

Para ello es indispensable que presente, en original y copia, los documentos sefialados en la
hoja “Requisitos para apertura de expediente”.

Para solicitar Constancia Hospitalaria y/o llenado de Péliza, sera necesario haber reportado el
contar con la seguridad social correspondiente, presentando los comprobantes en la entrevista
de Trabajo Social.

Los datos que contiene el “Certificado de Nacimiento” de su hijo(a) se obtienen de la
informacién que usted proporciona en la entrevista de Trabajo Social por lo que deben ser
veridicos, ya que no se realiza ninguna correccién.

Asi mismo, por su seguridad y la de su hijo(a) sélo se permitira el acceso a la visita familiar a
aquella persona que usted haya referido como Responsable y/o a su familiar directo, previa
identificacién.

En caso de ser paciente adolescente menor o igual a 17 aiios se requiere de la autorizacién de
madre, padre o persona responsable legalmente para realizar tramites en el Instituto.

Al finalizar la entrevista, la Trabajadora Social le hara entrega de su carnet; posterior a ello,
debera presentarse en la ventanilla de control de citas para que le indiquen en que momento le
realizaran la Historia Clinica.

De considerar necesario, se le proporcionara una cita subsecuente a solicitud de Trabajo Social
o de usted, la cual se anotara en el carnet.

Es indispensable la donacién de sangre como tramite necesario para su hospitalizacién. Para
tal efecto, deberd presentarse en el servicio de Banco de Sangre de 11:30 a 13:00 para agendar
la cita y conocer los requisitos de dicho tramite; contemplando que debe quedar cubierta la
donacién antes de que usted se hospitalice.

En caso de no contar con el servicio de:gratuidad.deberd solicitar informacién de costos
aproximados sobre parto, cesdrea e intervencién quirtirgica; acudir directamente a la
ventanilla del drea de Cuentas Corrientes.

Para conocer los costos aproximados sobre consultas médicas o estudios podra verificario en la
pagina de Internet del Instituto www.inper.mx, a través de la liga de preguntas frecuentes.

De no contar con el servicio de gratuidad debera realizar un pago anticipado del 50% del costo
probable que genere su atencién.

Atentamente
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES
DIRECCION MEDICA

Etica y Humanismo

BRINDAR UN SERVICIO CON CALIDAD Y CALIDEZ EN LA CONSULTA EXTERNA,
ES UNA PRIORIDAD INSTITUCIONAL, POR LO QUE NOS PERMITIMOS HACERLE LAS SIGUIENTES
RECOMENDACIONES QUE NOS AYUDARAN A OTORGARLE LA ATENCION QUE USTED SE MERECE

CITAS SUBSECUENTES

1. El registro de asistencia
se inicia a las 8:00 horas.

2. Acuda el dia de su cita y
registre con una anticipacion
maxima de 15 minutos su
asistencia en la ventanilla
“CONSULTA DEL DIA”.
Recuerde que, usted tiene
una tolerancia de 15 minutos
para presentarse a su cita.
Se le indicara el nimero de
consultorio en el que sera
atendida.

3. Pase a la caja a cubrir el
importe de su consulta.

4. En caso de tratarse de
embarazo, pase al area de
somatometria a fin de que
sea registrado su peso y
presion arterial.

5. Entregue en el consultorio
su recibo de pago donde se
le sellard su copia con la
leyenda “CONSULTA
OTORGADA” al recibir su
consulta.

6. Al terminar su consulta, si
su médico/a lo indicd, acuda
a la ventanilla: “CITAS
SUBSECUENTES” para la
programacion de su préoxima
cita.

Montes Urales N° 800

Lomas Virreyes

Las citas _ de laboratorio,
ultrasonido y rayos X se llevan a
cabo en los departamentos
correspondientes.

RECOMENDACIONES
GENERALES

1. Por la seguridad de sus
hijos/as le recordamos que el
acceso al Instituto de los/las
menores de 12 afios, se
encuentra restringido, salvo en
los casos en los que el/la nifio/a
sea el/la paciente.

2. Las instalaciones del Instituto
son para su beneficio; ayudenos
a mantenerlas en buen estado
de conservacion e higiene.

3. Le suplicamos se abstenga de
introducir alimentos a la sala de
espera.

4. Las instalaciones de Ila
Consulta Externa y Urgencias,
son areas en las que no se
permite fumar.

5. Con base en el area fisica de
la sala de espera, se le solicita
se abstenga de traer mas de un
acompafante a la consulta. De
preferencia debe ser su esposo
o compafiero. Las embarazadas

no requieren de ninguna
autorizacion especial.
Ciudad de México CP. 11000

6. Con la finalidad de evitar
errores y molestias en sus
citas, le recordamos que el

personal de control de
citas NO PUEDE
OTORGARLAS por via
telefénica.

7. Recuerde que para
cualquier tramite en el
control de citas, se requiere
de su carnet de citas.

8. Tres o mas faltas
consecutivas a la consulta,
causan su baja de la
Institucion.

9. Las ausencias mayores
de 6 meses, ameritan la
baja del expediente clinico.

10. El personal de Consulta
Externa tiene el mejor deseo
de atenderle como usted se
merece, por lo que se le
solicita un trato cordial y
amable para ellos/as.

11. Si desea hacer alguna
sugerencia o0 queja, le
suplicamos utilice el buzén
gue para tal fin se encuentra
colocado en la sala de
espera 0 personalmente en
la jefatura de la Consulta
Externa.

2440-02
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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Ixler s
Etica y Humanisma
COMPROMISOS ANTE EL INSTITUTO

El Departamento de Trabajo Social desea proporcionarle un buen servicio.

Para ello, le rogamos nos ayude tomando en cuenta la siguiente informacién:

La entrevista con Trabajo Social es para elaborar un estudio socioeconémico en base al
cual se determina el nivel para cubrir los costos de su atencién.

Para ello es indispensable que presente, en original y copia, los documentos sefialados
en la hoja “Requisitos para apertura de expediente”.

Para solicitar Constancia Hospitalaria y/o llenado de Pdliza, sera necesario haber
reportado el contar con este tipo de servicio, presentando los comprobantes
correspondientes en la entrevista de Trabajo Social.

Los datos que contiene el “Certificado de Nacimiento” de su hijo(a) se obtienen de la
informacién que usted proporciona en la entrevista de Trabajo Social por lo que deben
ser veridicos, ya que no se realiza ninguna correccién.

Asi mismo, por su seguridad y la de .su hijo(a) sélo se permitird el acceso a la visita
familiar a aquella persona que usted haya referido como Responsable y/o a su familiar
directo, previa identificacion.

En caso de ser paciente adolescente menor o igual a 17 anos se requiere de la
autorizacién de madre, padre o persona responsable legalmente para realizar tramites
en el Instituto.

Al finalizar la entrevista, la Trabajadora Social le hard entrega de su carnet; posterior a
ello, debera presentarse en la ventanilla de control de citas para que le indiguen en que
momento le realizaran la Historia Clinica y debera pagar dicho tramite.

De considerar necesario, se le proporcionara una cita subsecuente a solicitud de Trabajo
Social o de usted, la cual se anotara en el carnet.

Es indispensable la donacién de sangre como tramite necesario para su hospitalizacién.
Para tal efecto, la persona que designe usted como donador debera presentarse en la
recepcion de Banco de Sangre de 11:30 a 13:00 para agendar la cita y conocer los
requisitos de dicho tramite.

Para informacién de costos aproximados sobre parto, cesarea e intervencién quirdrgica;
deberda acudir directamente a la ventanilla del area de Cuentas Corrientes. Con respecto
a costos aproximados sobre consultas médicas o estudios podra consultarlo en la pagina
de Internet del Instituto www.inper.mx, a través de la liga de preguntas frecuentes.

En caso de que requiera hospitalizarse debera realizar un pago anticipado del 50% del
costo probable que genere su atencion.

Atentamente
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
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