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A VARAGN
':;. DEFINICION DEL INDICADOR T Ty FrT % EXPLICACION DE VARIACIONES
lod. ) @ -1 {2/1) X 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ af
Porcentaje de servidores plblicos
capacitados
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
1 Namero de servidores publicos
VARIABLE 1 capacitados 0.0 0.0
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
varmaLe 2| Numero t9ta| de servudo_res publicos 0.0 0.0
susceptibles de capacitarse x 100
weTa VARIAGON ; i
o, DEFINICION DEL INDICADOR A, G e = EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. (1) (2) 2)-(1) (2/1) X 100
. 3 P CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de servidores publicos
ca_pamtad?s que concluyen Es importante i que la prog i6n de metas se realizé en agosto de 2016, sin embargo en di e, d la 6a. Ordinaria del
satisfactoriamente cursos de Grupo de Planeacidn de la CCINSHAE se Instruys que tnicamente se deberfan registrar cursos de capacitacién con costo y aquélios con duracion mayor
IRDICADOR | capagcitacién administrativa y gerencial 100.0 100.0 0.0 100.0 o iguala 5 horas, por lo que la meta no se cumplié al 100%, sin embargo se Il a cabo 733 acciones de itacidn adicionales a las 749
reportadas aqui, que al no cumplir con los criterios antes mencionados no se pudieron incluir. Asimismo no se realizaron cursos en materia de calidad
F(')RMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X cuyo objetivo es prep: a los trabajad para la certificacién hospitalaria que se pretende obtener para el Instituto lo que impacta en la mejora de
100 los servicios otorgados,
Es relevante destacar que la varlable 1 de personal inscrito se cumple al 100% ya gue el total de servidores piiblicos inscritos concluyeron |
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA, O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ &/
Al no reportar los curses y conferencias que no cumplen con los criterios vigentes se puede interpretar como una falta de cumplimiento en
2 Numero de servidores publicos que los temas que se tienen dentra del PAC y con ello que el personal no estd actualizado, no obstante se han llevado a cabo eventos para que
VARUBLE 1 | concluyen satisfactoriamente cursos de 1,000 749 -251.0 749 los servidores puiblicos se mantengan actualizados v que no se han reportado por no cumplir con dichos criterios, en temas como:
capacitacion administrativa y gerencial Mobbing y Burnout, capacitaciénes en diversos turnos para simulacro de evacuacién, manejo de sustancias quimicas, derechos humanos
en el dmbito laboral, induccién al personal de nueva Ingreso y Equidad de Género en la Gestidn Integral de Riesgo de Desastre que
equivale a 733 acciones de capacitacién en ese periodo adicionales a los 749 que si cumplieron con los criterios,
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/4/
Se buscard a través de invitaclones directas, carteles y medios electrénicos la difusién de las actividades a realizar durante el préximo trimestre para
Numero de servidores publicos lograr la participacién de un mayor nimero de asistentes a los eventos que lan los criterios en la ficha técnica, correspondiente y asf
VARWBLEZ|  [nscritos a cursos de capacitacién 1,000 749 -251.0 74.9 cumplir con la meta.
administrativa y gerencial x 100 Cabe sefialar que la pr 6n2018yenc iento con las fichas técnicas para dicho ejercicio. costo,

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIO

R AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PE

RIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALCRES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR,

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA

META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.
4/ LA EVALUACISN MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CU,

IMPLIMIENTO DE CADA UNC DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O
LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTO
esquama léglco dal Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS GORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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DEFINICION DEL INDICADOR o 7 e

% EXPLICACION DE VARIACIONES
lnd. (1) (2) (2)-(2) {2/1) X100

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje cursos impartidos en materia

dministrati ial La meta no fue alcanzada debido a diversos factores como los recortes presupuestales para el ejercicio 2017, lo que conllevé a la
SiieADaR administrativa y gerencia 100.0 372 62.8 172 cancelacién de 8 cursos en materla de calidad, la modificacién en ficha técnica de no contabilizar eventos menores a 5 horas de duracién,
. i 7 S " asi como no reportar eventos gratuitos, mismos que han impactado en los re; ortes de 2017.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X P " P i
100

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/4/

. . —— Es importante if que la progr ién de metas ocurrié en el mes de agosto de 2016, sin embargo en el mes de diciembre, durante la 6a.
3 VARIABLE 1 Nume.ro de cu.rsos impartidos en 78 29 -49.0 37.2 Reunién Ordinaria del Grupo de Planeacién de la CCINSHAE se instruyd que linicamente se deberian registrar como cursos de capacitacién aquéllos con
materia administrativa y gerencial duracién mayor o fgual a $ horas, por lo que la meta no se cumplié al 100% ya que no se contabilizaron en este trimestre 10 eventos tales como:
gyB , capacit en dis turnos para simulacro de evacuacidn, manejo de sustancias quimicas, derechos humanos en el &mbito

labaral, induccién al personal de nuevo ingreso y Equidad de Género en la Gestién Integral de Riesgo de Desastre. Y otros cursos gratultos como por

emplo los impartidos por Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED), Instituto Nacional para las Muleres INMUJERES), Secretarfa de la
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Se realizardn cursos y conferenclas que cumplan con los criterios de las fichas técnicas de la CCINSHAE para alcanzar la meta programada,

. La Subdireccién de R Fi informé ver que se ba con recurso disponible para la celebracidn de cuatro de los ocho cursos
Numero de cursos programados en 78 78 0.0 100.0 que se tenian programados en materia de calidad por lo que se iniclaron las gestiones para la contratacidn de dichos cursos, lo que permitirs un avance

materia administrativa y gerencial x 100 en el cumplimiento de los objetivos Institucionales en el uiltimo trimestre 2017.

VARIABLE 2

o e ISR DEL BERGADOR omamAL mevaaoo | awowm . EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind, (6] 2) 2)-[) (2/1} X100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de temas identificados que
se integran al Programa Anual de
iDICADOR Capacitacién 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
Nimero de temas incluidos en el
VARIABLE 1 Programa Anual de Capacitacién 0.0 0.0

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Namero de temas detectados que se
VARIABLE 2 apegan a las funciones de los 0.0 0.0
servidores piblicos x 100

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR GIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIAGIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS[ COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O
LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™ EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver

esquema légico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA"™ Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION

ES INDISFENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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VARACON

DEFINICION DEL INDICADOR

ABSOLUTA

EXPLICACION DE VARIACIONES

Ind. (2)

(2)-(1)

»
{2/1) X 100

Porcentaje de temas administrativos y

gerenciales contratados y registrados

woicacor | €N €l Programa Anual de Capacitacién

FORMULA: VARIABLE1T / VARIABLE2 X
100

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/

0.0 0.0

Ndmero de temas en materia
administrativa y gerencial contratados

L,

VARIABLE 1

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ &/

0.0 0.0

Nimero de temas en materia
administrativa y gerencial registrados
en el Programa Anual de Capacitacién

(PAC) x 100

VARIABLE 2

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

0.0 0.0

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS GOMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIAGION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.,

4 LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LO.
GULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJE
esquama légico del Pp) ES "ATENGION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGA

'S OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASf QUE LAS EXPLIGACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O
TIVO COi

MPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (var

DA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGCS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANO

TEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUGION,

ELABORO AUTORIZO
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NOTA: FAVOR DE ENVIAR ESTE FORMATO EN EXCEL Y. ES

CANEADO AL MOMENTO
RUBRICAR CADA UNA DE LAS HOJAS

—=f

DE'SUENTREGA A LA CCINSHAEY.




