COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Coordinacion de Provectos Estratégicos "FORMACION Y CPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"
AVANCE DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2019

SECRETARIA DE SALUD

SALUD (\ CCINSHAE

Clave entidad/unidad: NDE

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA "ISIDRO ESPONOSA DE LOS REYES"

CAPACITACION ADMINSTRATIVA-GERENCIAL

ETA VARIACION L
No. DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. (1) (2) 2)-(1) (2/1) X 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION
ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de servidores publicos capacitados
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 REPORTE ANUAL
1 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
VARIRBLE 1 NOmero de servidores publicos capacitados 0.0 0.0
. . o ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Numero total de servidores publicos programados
VARIABLE2| para capacitarse en el periodo 0.0 0.0
ETA VARIACION L
o DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ABSOLUTA " EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. (1) (2) 2)-(1) (2/1) X 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION
ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de servidores publicos que concluyen ) .
wocapor|  cursos de capacitacién administrativa-gerencial 100.0 100.0 0.0 100.0 LA CONTRATACION DE LA/S EMPRESA/S PARA LLEVAR A CABO EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2019 TUVO
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE?2 X 100 RETRASO DEBIDO A DIVERSOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS, POR TAL MOTIVO DICHO PROGRAMA DIO INICIO EL 17 DE
. SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSO Y UNICAMENTE SE ALCANZO EL 32.2% DE LA META PROGRAMADA CAPACITANDO A 58
SERVIDORES PUBLICOS
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
2 DISMINUCION DE POBLACION ATENDIDA YA QUE EL NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS FUE MENOR AL PROGRAMADO
NUmero de servidores publicos que adquieren EN LOS EVENTOS CON COSTO. EN LOS MESES ANTERIORES SE HA PROCURADO REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA POBLACION
VARIABLE 1| mayores conocimientos a través de capacitacion 180 59 -121.0 32.8 |CON EVENTOS DE CAPACITACION SIN COSTO, ASi COMO INICIAR EL PROGRAMA ANUAL CON COSTO CON TEMAS
administrativa-gerencial GENERALES Y DE INTERES DE LA MAYORIA DEL PERSONAL, QUE AYUDARAN A LOS SERVIDORES PUBLICOS A DESEMPENAR
SUS FUNCIONES DE MANERA EFICIENTE, TOMAR CONSCIENCIA DE SUS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES COMO
SERVIDORES PUBLICOS PARA ALCANZAR UNA MAYOR PARTICIPACION.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
varinsLe o/ NUMero de servidores pablicos inscritos en 180 59 1210 325 |PURANTEEL EJERCICIO FISCAL 2019 LA META PROGRAMADA, SE VERA AFECTADA DADO EL PRESUPUESTO OTORGADO. SIN EMBARGO
acciones de capacitacién administrativa-gerencial . : SE BUSCARA CAPTAR EL MAYOR NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS CON EVENTOS DE CAPACITACION SIN COSTO Y DE ESTA MANERA
MINIMIZAR LOS RIESGOS EN ACTUALIZACION, SENSIBILIZACION Y DESARROLLO DE HABILIDADES.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA
INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS
VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES,
RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA
PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema logico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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ETA

VARIACI

o REGRICONDERDICER0R oRGINAL ALcanzabo ABsOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind. 1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION
ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados
satisfactoriamente en materia administrativa-
INDICADOR gerencial 100.0 100.0 0.0 100.0 LA CONTRATACION DE LA/S EMPRESA/S PARA LLEVAR A CABO EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2019 TUVO
RETRASO DEBIDO A DIVERSOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS, POR TAL MOTIVO DICHO PROGRAMA DIO INICIO EL 17 DE
. SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSO, POR LO CUAL UNICAMENTE SE ALCANZO EL 10% DE LA META PROGRAMADA CON 2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 - 4 . .
EVENTOS DE CAPACITACION (EXCEL INTERMEDIO GRUPO 1 Y LA CONFERENCIA ¢ QUE ES SER SERVIDOR PUBLICO?)
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
LA POBLACION ATENDIDA SE VE AFECTADA YA QUE LOS EVENTOS DE CAPACITACION CON COSTO ALCANZARON EN EL PERIODO
ENERO A SEPTIEMBRE UNICAMENTE 10% CON RESPECTO A LO ESTIMADO, COMPROMETIENDO LOS OBJETIVOS DE CAPACITAR AL
PERSONAL PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA CONTINUA.
3 . . .
Numero de Eventos de Capacitacion en materia
administrativa-gerencial realizados SE BUSCO DISMINUIR LOS RIESGOS PARA LA POBLACION EN ESTE TRIMESTRE PROPORCIONANDO EVENTOS DE CAPACITACION SIN
variagLe 1| 291 tiva-g 20 2 -18.0 10.0 |COSTO COMO: SESION ESPECIAL MEDIDAS PREVENTIVAS Y ATENCION DE VICTIMAS DE LOS DELITOS SEXUALES, PROTOCOLO GRAL DE
satisfactoriamente ACTUACION PARA DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS (FIN DE SEMANA Y MATUTINO), BUSQUEDA Y RESCATE, POR UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES Y NINAS, PLAN DE AUXILIO A LA POBLACION, COMUNICACION INCLUYENTE Y NO SEXISTA,
PERSPECTIVA DE IGUALDAD DE GENERO Y SALUD, DETERMINANTES SOCIALES EN SALUD Y SU RELACION CON EL GENERO,
PERSPECTIVA DE GENERO APLICADA A LA SALUD MENTAL, ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD PARA PERSONAS DE LA DIVERSIDAD
SEXUAL E INDUCCION INSTITUCIONAL PARA AGOSTO Y SEPTIEMBRE.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Niimero total de Eventos de Capacitacién en materia LA PROGRAMACION EN MATERIA DE CAPACITACION SE CORRELACIONA CON LA ASIGNACION PRESUPUESTAL, ES POR ELLO QUE CON
VARABLE 2 < ‘ : ~ap : EL REDUCIDO PRESUPUESTO QUE SE OTORGO EN MATERIA DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL Y EL RETRASO DE LOS
administrativa-gerencial realizados en el periodo de 20 2 -18.0 10.0 |proCESOS DE CONTRATACION DE LOS CURSOS, LAS CIFRAS PROGRAMADAS SE VEN AFECTADAS POR LO QUE SE INSISTIRA EN LA
evaluacion COLABORACION Y BUSQUEDA DE OTROS PROCEDIMIENTOS DE CAPACITACION, POR EJEMPLO LA CAPACITACION EN LINEA QUE
FACILITEN LA IMPARTICION DE CURSOS.
o, e VARAGON i
e DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind. (1) (2) (2)-(1) (2/1) x 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION
Porcentaje del presupuesto destinado a SE COMPROMETIO EL RECURSO QUE CORRESPONDE A LAS DOS ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS EN SEPTIEMBRE
itacion administrativa-gerencial r | -
woicapor|  CaPAcitacio lad_ .jt at a; gerencial respecto a| 0.4 0.0 0.4 0.0 EMPLEANDO EL 4.1% DEL PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA ACTIVIDADES DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL
__ total ejercido por lainstitucion EN LA VARIABLE 2 SE OBSERVA UNA DIFERENCIA DE 4.2% CON RESPECTO DE LO ORIGINALMENTE PROGRAMADO, LO QUE SE DEBE A
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 INCREMENTOS EN EL COSTO DE ALGUNOS SERVICIOS INTEGRALES, COMO FARMACIA, CIRUGIA Y LABORATORIO.
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
4
o ) o AL NO EJERCER EL PRESUPUESTO OTORGADO EN LAS FECHAS PROGRAMADAS DEL EJERCICIO FISCAL 2019 SE CORRE EL RIESGO DE QUE
varmeLe 1| Presupuesto institucional destinado a capacitacion 771,750 31,900 -739,850.0 4.1  |ENELFUTURO DISMINUYA AUN MAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS SE VEAN AFECTADOS EN LA CAPACITACION QUE RECIBAN PARA EL
administrativa-gerencial ’ ’ ’ DESEMPENO DE SUS FUNCIONES ACTUALES, EN LA ADQUSISICION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS QUE LES PERMITA ACCEDER A OTROS
CARGOS O QUE INCREMENTEN LA PRODUCTIVIDAD.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
EL RECURSO ASIGNADO CON NUM DE OFICIO INPER-DG-DAF-0024-2019 POR LA CANTIDAD DE $253,576.00, SE EJERCERA CONFORME
VARIABLE 2| Presupuesto institucional total ejercido 203,545,700 | 212,084,712 | 8,539,012.0 | 104.2 |ALOSCOMPROMISOS MANIFESTADOS EN LOS CONTRATOS QUE CONCLUYEN EN NOVIEMBRE DEL PRESENTE

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA
INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS
VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES,
RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA
PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema logico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

(\ CCINSHAE

No. ETA VARIACION
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. (1) (2) 2)-(1) (2/1) X 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION
Porcentaje de temas identificados en materia
administrativa-gerencial que se integran
INDICADOR i io
al Programa Anual de Capacitacion 0.0 0.0 0.0 0.0 REPORTE ANUAL
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
5 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
Numero de temas en materia administartiva-
VARIRBLE 1| gerencial incluidos en el Programa Anual de 0.0 0.0
Capacitacion
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Numero de temas detectados en administrativa-
VARIABLE 2| gerencial que se apegan a las funciones de los 0.0 0.0
servidores puUblicos
No. ETA. VARIACION "
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. (1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION
Porcentaje de temas en materia administrativa-
gerencial contratados en el Programa Anual de LA CONTRATACION DE LA/S EMPRESA/S PARA LLEVAR A CABO EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2019 TUVO
INDICADOR Capacitacion (PAC) 100.0 100.0 0.0 100.0 RETRASO DEBIDO A DIVERSOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS, POR TAL MOTIVO DICHO PROGRAMA DIO INICIO EL 17 DE
SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSO, POR LO CUAL UNICAMENTE SE ALCANZO EL 28.6% DE LA META PROGRAMADA EN 2018
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 CON 2 TEMAS CON COSTO (COMPUTACION Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES)
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
6 EL RIESGO ES NO CUBRIR LOS TEMAS DE CAPACITACION QUE ATIENDAN A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO EN MATERIA DE
NGmero de temas en materia administrativa- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y EQUIPO, AS{ COMO, ACTUALIZACION EN
VARIABLE 1 - ! ‘ 7 2 -5.0 28.6 |NORMATIVIDAD APLICABLE A LA INSTITUCION.
gerencial contratados incluidos en el PAC AUNQUE SE HAN BUSCADO ACCIONES SIN COSTO PARA DISMINUIR LOS RIESGOS ESTAS SON LIMITADAS YA QUE NO CUMPLEN CON
TEMAS ESPECIALIZADOS.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
NGmero de temas en materia administrativa- SE SEGUIRA BUSCANDO ACCIONES DE CAPACITACION SIN COSTO QUE CUBRAN, ALGUNAS DE LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
VARIABLE 2| gerencial programados para contratarse que se 7 2 -5.0 28.6
incluyeron en el PAC

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA
INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS
VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES,
RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA
PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema légico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




