COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS HAGIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

[INGRESAR PERIDG DE REPORTE

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020

- 'INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

Clave entidadlunidad: e e =

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA “ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES" & S .

Entidadiunidad:

META VARIACION

I DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
[de {1) 2) 2)-11) (/1) %100 o S e
. DEBIDO A:
Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 14.9 por ciento en comparacién con la meta programada del 14.5 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 102.8 por ciento, colocando el indicador en un seméaforo de color VERDE:AUNQUE EL
Porcentaje de pacientes referidos por INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
instituciones publicas de salud a los NO hubo variacién en el indicador y 51 hubo variacién en variables.
que se |les apertura expediente clinico
INDIGADOR institucional 14.5 14.9 04 102.8 La V2 fue 19.7% menor que lo programado porque la necesidad de remodelar la UCIN derivé en la reduccién temporal de cunas de la misma
UCIN y.de la UCIREN, ello necesariamente se acompafia de un mds estricto cumplimiento de criterios de alto riesgo para la apertura de
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE?2 X expediente de pacientes obstétricas, de lo contrario se saturarfan las terapias neonatales. La V1 muestra un valor 17.6% menor al programado,
100 ? sin embargo ello no estd bajo el control institucional, puesto que se recibe e ingresa a toda paciente referida que amerite atencion en este
escenario médico. La pandemia por COVID-19 también tuvo afectacién ya que a partir de marzo no se ingresan pacientes ginecoldgicas, excepto
aquéllas con alguna urgencia.
4 : RIESGOS PARA OBLACION QUE A D 0 AOQLA ON ASOCIADOS A RIACION 2/ 2
Numero de pacientes que han sido
ARALE raferidas por Instituciones:piblicas de 9 131 280 82.4 En este periodo consideramos que seria de mayor riesgo para la poblacién (especificamente la de neonatos de alta riesga) c.ontinuar su atencion bajo las
1€1 |salud a los cuales se les apertura 15 ) condiciones estructurales actuales de la UCIN, por lo que la reduccién de aperturas de expediente no representa un riesgo sino una condicién necesaria para
expediente clinico institucional en el asegurar la buena calidad de la atencién de nuestros pacientes,
periodo de evaluacion
ACCIONES PARA'LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUNPLIMIENTO DE METAS 3/a}
Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el Tras la remodelacion del servicio de UCIN, que se espera terminar a mas tardar en el mes de junio 2020, se tendrin condiciones para poder aceptar a un
VARIABLE2 | periodo de evaluacion 1,093 878 -215.0 80.3 mayor niimero de pacientes obstétricas, aunque vale la pena comentar que dicha cantidad no deberd inc de forma i puesto que de
hacerlo se volveria a la saturacién de las terapias necnatales, Una vez superada la pandemia por COVID se volveran a aceptar pacientes ginecoldgicas, con
lo que el denominador incrementara.
|
|

e
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NAGIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidadfunidad:

- Entidad/unidad:

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

()

" INGRESAR PERIDO DE RE‘DR:“I’E'—"}

< INSHAE

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA "ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES"

- TINGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD 7]

INDICADOR

o DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de usuarios con percepcion
de ‘
satisfaccion de la calidad de la atencion
médica ambulatoria recibida superior a
80 puntos porcentuales

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

ORIGINAL
{1

80.1

ALCANZADO
(2)

93.4

'VARIACIC
ABSOLUTA
(2) - (1)

133

%
(2/1)

116.6

o
X100

EXPLICACION DE VARIACIONES
DEBIDOA: 1/4/ R . S

El indicador-al final del periodo de evaluacidn registrd un alcanzado del 93.4 por ciento en comparacién con la meta programada del 80.1 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 116.6 por ciento, colocando el indicador en un semdforo de color ROJO.
$1 hubo variacién en el indicador y S| hubo variacién en variables.

El indicadar se ubica 16.6% por arriba de lo programado debido a que la V2 se redujo en 14.7% ya que por la contingencia por COVID-19 en el
mes de marzo se canceld la consulta externa, disminuyéndose entonces el denominador.

VARIABLE 1

Numero de usuarios en atencion
ambulatoria que manifestaron una
calificacion de percepcion.

de satisfaccion de la calidad de la
atencion recibida superior a 80 puntos
porcentuales

626

623

99.5

0S5 PARA LA POBLACION QUE A D PROGRAMA O LA ON ASQCIADOS A LA VARIACIO 4

Elhecho de que una mayor proporcion de los encuestados que lo esperado, considere que la calidad de la atencion recibida en los servicios ambulatorios es
satisfactoria, no representa ningin tipo de riesgo para la poblacién atendida, sino por el contrario es un beneficio.

VARIABLE 2

Total de usuarios en atencion
ambulatoria encuestados x 100

782

667

-115.0

85.3

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES} EN MPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ i

Una vez terminada la contingencia por la pandemia por COVID-19 se podra inc
posible habra que redoblar esfuerzos para tratar de cubrir un mayor niimero de
acercarnos al cumplimiento de la meta anual.

En la medida de lo
con el propésito de

el nimero de licad:
i ala

en las meses po:
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COMISION CODRDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESFECIALIDAD

Clave entidad/unidad:

Entidad/unidad:

NDE

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUAGION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA "ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES"

avy
AN,

INSHAE

ORIGINAL

ALCANZADO

VARIACION

ABSOLUTA

%

EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100 7
DEBIDOA: 174/
El indicador al final del periodo de evaluacion registrd un alcanzado del 40.1 por ciento en comparacion con la meta programada del 36.3 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 110.5 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO.
i o SI hubo variacién en el indicador y $1 hubo variacién en variables.
Porcentaje de procedimientos
diagnésticos de alta especialidad |
realizados |
INDIGADOR $ 36.3 40.1 3.8 110.5 El indicador muestra un valor 10.5% por arriba de la meta programada debido a que el denominador muestra una reduccidn relativa de 19.2%
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X - | respecto de la meta correspondiente, lo que se relaciona nuevamente, por un lado con la menor apertura de expedientes durante el periodo,
100 .| ademds del inicio del periodo de contingencia por la pandemia por COVID que, coma ya se comentd, obligd a reducir los procedimientos no
urgentes, entre ellos las colposcopias, citoscopias, mastografias y otros estudios de rayos X y ultrasonidos de reproduccidn asistida. Algunos
procedimientos de baja c jidad se han deslazado por otras tecr menos in y mas confiables, tal es el caso del registro
cardiotocogréfico que se ha sustituido en algunos casos por ultrasonido doppler.
5 ¥
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAM, LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VAR
Namero de procedimientos
VARIABLE 1 diagnésticos ambulatorios realizados 3.879 3514 -365.0 90.6 Dado que se estan atendiendo preferentemente a las pacientes obstétricas debido a la importancia de preservar la salud del binomic y de resolver sin
considerados de alta especialidad por la 3 E dilacion los problemas obstétricos y perinatales que se presenten, asi como los casos con alguna urgencia ginecoldgica, y derivanda los casos que pudiesen
institucion ser atendidos en hospitales de menor especializacién, consideramos que no existen riesgos para la poblacién blanco de nuestra institucién; sin embargo se
pueden generar molestias entre quienes han de ser referidas por no presentar datos de alto riesgo.
A 0 PARA LOGRA AR ARIZACIO B 0 3 B p 0D 4
|
VARIABLE 2 Total de procedimientos diagnésticos 10,697 8755 -1.942.0 81.8 Una vez que se resuelva la contingencia por COVID, se volvera a la normalidad, sin emb; es pertinente que es P que no se dé
H = ! 3 942, .
ambulatorios realizados o0ala meta pr da al cierre del afio, por lo que debera vigilarse el comportamiento en los proximos meses y valorar la pertinencia de
reprogramar metas.
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

¥ HOSPITALES OE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) Seng
-~ [NGRESAR PERIDO DE REPORTE | & . " IN S HA E

Wiy

4

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020

e
g gt

Clave entidad/unidad: HDE .. 1INGRESAR NOMBRE DE LAENTIDAD |

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA "ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES"

o. META VARIACION
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA
[in (1) @) (2)-(1)

o% EXPLICACION DE VARIACIONES
(2/1} X100 : Lol
ne_amc') 174/

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 76 por ciento en comparacién con la meta programada del 95.8 por
E ’ e ciento, representa un cumplimiento de la meta del 79.3 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color ROJO.
Eficacia en el otorgamiento de consulta SI hubo variacién en el indicador y 51 hubo variacién en variables.

programada (preconsulta, primera vez,
subsecuentes, urgencias o admision

INDICADOR continua) 95.8 76.0 -19.8 79.3
| 3 . . Sigue habiendo un cuello de botella institucional que es la UCIN, ya que si esa unidad se encuentra saturada no es posible dar servicio a mas
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X L pacientes-obstétricas y neonatales. A partir del mes de diciembre, a raiz de los brotes de influenza y VSR, se inicié un proceso de
100 descontaminacién y se detecté |a necesidad de hacer una remodelacion profunda de dicho servicio, lo que ha obligado a restringir no sélo los
ingresos hospitalarios sino también las consultas. Ademds con la pandemia se canceld la preconsulta; todo ello redujo de forma importante el
numerador.
7
0S PARA LA POBLACION QUE ATIEND OGRAMA O LA ON ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4

Nimero de consultas realizadas

VARIABLE 1 (preconsulta, primera YEZ’ 1 38,777 30,740 -8,037.0 79.3 5 . . . .
subsecuentes, urgencias o admision Al reducirse la capacidad de consulta en el INPer algunas pacientes tendran que ser derivadas a hospitales de segundo nivel de atencion,
continua)
= a PARA LOGRAR LA A 0 AB O AUDITAB 0D A "
Niumero de consultas programadas
sulta, pri e e
VARIABLE 2 (precon , primera vez, 40,472 0.0 100.0 Una vez que quede remodelada el drea de UCIN se podra ampliar el nimero de consultas otorgadas. También se espera un incrementa en el nimera de

subsecuentes, urgencias o admision
continua)

consultas en todos sus rubros una vez terminada la contingencia por COVID-19.

=,
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
 HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad:

Entidadiunidad:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) atre,
___— TINGRESAR PERIDO DE REPORTE :] e INS HA

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA “ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES"

" INGRESAR """ﬁﬁﬁiﬁ'bmm_ﬁf"fl

INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de expedientes clinicos
revisados aprobados conforme a la
NOM SSA 004

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

ORIGINAL
(1)

80.0

(2]

85.6

5.6

107.0

EXPLICACION DE VARIACIONES

El indicador al final del periodo de evaluacion registrd un alcanzado del 85.6 por ciento en comparacién con la meta programada del 80 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 107 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color AMARILLO,
SI hubo variacidn en el indicador y NO hubo variacién en variables.

Elindicador se encuentra dentro de la variacién aceptada como adecuada (menor del 10%) con respecto de la meta programada, lo que deriva
de que por un lado una proporcién un poco mayor a la esperada de los expedientes cumplieron con los criterios establecidos en la NOM 004, y
por otro lado porque el denominador fue un poco menor al programado (3 expedientes menos), lo que combinado arroja naturalmente una
cifra discretamente mds alta que la programada. Este resultado es benéfico ya que significa que se han mejorado los registros hospitalarios.

VARIABLE 1

Numero de expedientes clinicos
revisados que cumplen con los criterios
de la NOM SSA 004

108

113

5.0

104.6

RIESGOS PARA EA POBLACION QUE ATIENDE EL. PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A'EA VARIACION 2/a]

Se observan beneficios para la poblacion y para la institucién ya que al haber mejoras en la calidad de los registros puede haber a su vez mejoras en la
calidad de la atencion (menos errores y menos riesgos para los pacientes), asi como datos mas confiables sobre los que se tomen decisiones y se gestionen
los servicios.

VARIABLE 2

Total de expedientes revisados por el
Comité del expediente clinico
institucional

135

132

97.8

No se considera necesario implementar ninguna accion de regularizacion, a menos que se considere que es mas importante cumplir a cabalidad con la meta
programada que mejorar la calidad de los registros médicos.
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NAGIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidadiunidad:

Entidadiunidad:

HDE

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

i

- INSHAE

-

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA “ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES"

Teagn®

"~ 'INGRESAR NOMBRE DE LA ENTID) '"'Kﬁﬁ—‘i

11

e s METAS A B 0

-| ciento, representa un cumplimiento de la meta del 73.8 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO.

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del.periodo de evaluacién registré un alcanzado del 49 por ciento en comparacién con la meta programada del 66.4 por

I hubo variacién en el indicador y §1 hubo variacién en variables.

La reduccién observada en el valor del indicador es secundaria a que en este trimestre hubo reduccion en el nimera de camas de adultasya
que se‘'destinaron 4 camas al servicio de Urgencias; esto aunado a la reduccidn en el nimero de cunas de UCIN y UCIREN por la remodelacidn de
la primera de ellas, lo que a su vez redujo el nimero de pacientes atendidos y por ende los dias paciente. A ello se agrega la contingencia
sanitaria que por si misma produjo reduccion en la afluencia de pacientes.

RIESGOS PARA'LA POBLACION QUE ATIENDE EL EROGRAMA O LA INSTITUCION ASGCIADGS ALAVARIACIONZ/ 4/

‘| Al haber menos camas disponibles un menor niimero de pacientes se veran beneficiadas con la atencién en un centro de alta especializacion como lo es el
INPer, teniéndose que derivar algunas al segundo nivel de atencion.

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
1) {2) {2) - (1) {2/1) X 100
Porcentaje de ocupacion hospitalaria
WIGACOR | £ RMULA: VARIABLE / VARIABLE2 X Eh3 L A4 738
100
Numero de dias paciente durante el
VARIMBLE 1 | periodo 9,802 6,232 -3,570.0 63.6
L Nl':r_nero de dias cama durante el 14,767 12,721 -2,046.0 86.1
periodo

ACCIONES PARA'LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O ALIDITABLES) EN EL CUMPIJ_MI_ENTQ DE METAS 3/ 8/ =

La finalizacién de la remodelacion de la UCIN, que se espera a mas tardar para el mes de junio, asi como el I del estado de ia
sanitaria traeran consigo el regreso al nimero de camas/cunas de hospitalizacion normal y ello derivard en un repunte en el nimero de pacientes
atendidos.
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COMISION COCRDINADGRA DE INSTITUTOS HACIOMALES DE SALUD

¥HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) RELTN
__—— [INGRESAR PERIDO DE REPORTE i I N S H A E

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2020

L}

(14}
4t

LIRS A i

=" 'INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

Clave entidadiunidad: npE B
Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA "ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES" gl : 4

~ VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) 2) (2)-(1) 12/1} %100 R e e D S R e
* = . § DEBIDOA: 1/ 4/
El indicador al final del periodo de evaluacién registrd un alcanzado del 73 por ciento en comparacidn con la meta programada del 72.9 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100.1 por ciento, colocando el indicador en un semdforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
Proporcién de consultas de primera véz . NO hubo variacidn en el indicador y SI hubo variacién en variables.
respecto a preconsullas
INDICADOR . 729 73.0 0.1 100.1
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X | . Nuestra capacidad de atencion esta determinada en gran medida por aquélla de las unidades de cuidados intensivos e intermedios neonatales;
100 B : v : desde el inicio del 2020 el nimero de cunas de la UCIN y de la UCIREN se han ido reduciendo por la obra de remodelacion de la primera de ellas
y ello tiene afectacion entre otras cosas, en el nimero de pacientes que pueden atenderse tanto en servicios de hospitalizacion como en los de
consulta externa. Adicionalmente por la pandemia por COVID-19 se tomd la decisidn de cerrar la preconsulta y consecuentemente tampoco ha
habido consultas de primer vez desde mediados del mes de marzo, por lo tanto ambas variables del indicador se ven reducidas en este periodo.
13 _ : 8, i
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VA| 10N 2/ 3/ ;
vammpie 1 | NUmero de consultas de primera vez
= otorgadas en el periodo 1,508 986 -522.0 65.4 Al reducirse la capacidad de consulta en el INPer algunas pacientes tendrin que ser derivadas a hospitales de segundo nivel de atencién, en tanto se
mantenga la situacion de contingencia sanitaria.
A 0O A LD AR A 0 R A O AUDITAB P 0D A
Numero de preconsultas otorgadas en i
MARIABLE2 el periodo 2,070 1,350 -720.0 65.2 En este momento no es posible implementar acciones de regularizacian, sin embargo se espera que una vez que termine la contingencia sanitaria la
P consulta retorne a niveles normales en cuanto a nimero de pacientes atendidos.
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