MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021
DEL PROGRAMA E023 “ATENCION A LA SALUD”

FICHA TECNICA JULIO 16 2020 DEFINITIVO
Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion de la calidad de la atencién médica ambulatoria

recibida superior a 80 puntos porcentuales

Programa presupuestario E023 Identificador del
programa

Unidad responsable del programa presupuestario

Comisidn Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
Clasificacién del programa presupuestario | Prestacion de Servicios Publicos
Cobertura

Poblacidon que requiere servicios de salud especializados

Prioridades

Objetivo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad):
Componente: Atencion ambulatoria especializada otorgada

2. Datos de identificacion del indicador

Nombre del indicador: Identificador del indicador | 1.1

Porcentaje de usuarios con percepciéon de No. de indicador 3
satisfaccion de la calidad de la atencidn médica
ambulatoria recibida superior a 80 puntos
porcentuales

Dimension a medir: Definicion:

Calidad Este indicador permite evaluar la percepcion de la
satisfaccion con calidad de la atencion médica superior a
80 puntos porcentuales de la poblacién usuaria de
servicios ambulatorios que se atiende en las entidades que
participan en el programa

Método de calculo: Unidad de medida:
NUmero de usuarios en atencién ambulatoria
gue manifestaron una calificacién de percepcion Porcentaje

de satisfaccion de la calidad de la atencion
recibida superior a 80 puntos porcentuales /
Total de usuarios en atencién ambulatoria
encuestados x 100

Desagregacion geografica: Nacional Frecuencia de medicién: Trimestral
racteristicas del indicado
Claridad Relevancia | Economia Monitoreables Adecuado Aporte Marginal

1 1 1 1 1 Si
Justificacion de las caracteristicas:

Claridad: El indicador es preciso e inequivoco

Relevancia: Mide la satisfacciéon de los usuarios respecto al estandar de 80 puntos porcentuales o superior con los de los
servicios médicos ambulatorios proporcionados por la institucién

Economia: La informaciéon base del indicador estd presente en los sistemas de informacién institucionales
Monitoreable: El indicador puede ser verificado en los sistemas de informacién institucionales

Adecuado: El indicador es adecuado, permite valorar la contribuciéon del programa




Aporte Marginal: Permite conocer la satisfaccién del paciente durante su proceso de atencion médica ambulatoria y por
lo tanto contribuye a mejorar los procesos internos de la institucion. Los resultados pueden ser la base
en las que se sustenten los planes de mejora de los servicios de atencién ambulatoria.

Serie de informacién disponible: 2016, 2017, 2018, 2019, 2020
Responsable del indicador: CCINSHAE, entidades ejecutoras del programa

4. Determinacion de metas

Linea base, valor y fecha (afio y periodo) Meta y periodo de cumplimiento
Valor Afo Periodo Valor
87.4 2016 Mzo-Jun-Sep-Dic Periodo de cumplimiento Mzo-Jun-Sep-Dic
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilidad Razonable 95% <=X <=105% 90%<=X< 95% X<90%
o o]

105% <X <= 1109 X>110%
Variables
Nombre Descripciéon de la variable
V1
NUmero de usuarios en atencidon ambulatoria que Usuarios en atencion ambulatoria con percepcion
manifestaron una calificacion de percepcién de de satisfaccion de la calidad por la atencién recibida
satisfaccion de la calidad de la atencidn recibida superior a 80 puntos porcentuales

superior a 80 puntos porcentuales

V2

Total de usuarios en atencidén ambulatoria encuestados Usuarios en atencién ambulatoria encuestados
Fuentes (medios de verificaciéon): Unidad de medida

CCINSHAE. Informe de desempeiio MIR E023, 2021. Usuario

Porcentaje de usuarios con percepcioén de satisfaccion

de la calidad de la atencién médica ambulatoria recibida
superior a 80 puntos porcentuales

Liga:
https.;//ccinshae.gob.mx/APE/EO23/Porcentaje_de_usuarios_c
on_percepcion_de_satisfaccion_de_la_calidad_de_la_atencio
n_medica_ambulatoria_recibida_superior_a_80_puntos_por
centuales

Responsable Operativo: Dra. Eugenia del Carmen Sanchez
Romero

Responsable Directivo: Dr. Simén Kawa Karasik

CCINSHAE. Informe de desempeiio MIR E023, 2021. Usuario
Porcentaje de usuarios con percepcidon de satisfaccion

de la calidad de la atencién médica ambulatoria recibida
superior a 80 puntos porcentuales

Liga:
https;//ccinshae.gob.mx//APE/EO23/Porcentaje_de_usuarios__
con_percepcion_de_satisfaccion_de_la_calidad_de_la_
atencion_medica_ambulatoria_recibida_superior_a_80_pun
tos_porcentuales

Responsable Operativo: Dra. Eugenia del Carmen Sanchez
Romero

Responsable Directivo: Dr. Simén Kawa Karasik

Frecuencia
Desagregacion geografica Trimestral
Nacional (Cobertura del Programa)
Método de recopilacién de datos Fecha de disponibilidad de informacién

Explotacién del registro administrativo Marzo 2022 (Definitivo)




6. Referencias adicionales

Referencia internacional Serie estadistica

Grafica del comportamiento del indicador

Comentarios técnicos

1. Las encuestas deberan de atender a la metodologia establecida en la regulacidén en la materia y seran
aplicadas exclusivamente a los usuarios de las areas de atenciéon ambulatoria.

2. Losregistrosinstitucionales de las encuestas aplicadas deberan incluir la metodologia estadistica utilizada
para determinar la validez de la muestra poblacional con un intervalo de confianza no menor a 95 %.




