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Coordinacion de Proyectos Estratégicos

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

AREA: Capacitacion gerencial y administrativa

SALUD

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2016

NDE

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA

PP: E010 "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"
META VARIACION
’:Ce“ DEFINICION DEL INDICADOR GEEDL TN S % EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind. (1) (2) (2)-(1) (2/1) x 100
DERIVADO DE LA FUSION DEL PP E010 Y E019 SE HABIA CONSIDERADO QUE LA POBLACION INCLUIRIA A TODO EL PERSONAL DEL INSTITUTO
. . . Y POR ELLO SE ENVIO INICIALMENTE LA CIFRA DE 1660 PERSONAS SUSCEPTIBLES DE SER CAPACITADAS, LUEGO SE SOLICITO LA
Porcentaje de Ser_VldOFGS publicos MODIFICACION A DICHA CIFRA (985 TRABAJADORES) UNA VEZ QUE SE OBSERVO QUE HABRIA UN REPORTE POR AREA AUN CUANDO SE
INDICADOR capacitados 100.0 66.9 -33.1 66.9 LLAMARA IGUAL, SIN EMBARGO ESTA ACLARACION YA NO FUE TOMADA EN CUENTA POR LA INSTANCIA CONCENTRADORA DE LA
INFORMACION POR LO QUE PERMANECE ACTUALMENTE DICHA CIFRA (1660), RESULTA ENTONCES PERTINENTE LA ACLARACION YA QUE LA
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 VARIACION ES DE -33.1%, LO CUAL ERA INEVITABLE INSISTO ANTE UNA VARIABLE INALCANZABLE POR ESTA AREA ESPECIFICAMENTE
(CAPACITACION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA)
EL IMPACTO A NIVEL INSTITUCIONAL ES PERJUDICIAL YA QUE NO SE ALCANZA EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR S| NO SE CONSIDERAN
LAS CAUSAS, SIN EMBARGO LA POBLACION SI FUE ATENDIDA YA QUE SE DIO CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION Asi
COMO A LA SOLICITUD DE INSTANCIAS COMO INMUJERES QUIEN REQUIRIO MAYOR COBERTURA DEBIDO A LA IMPORTANCIA DE LOS TEMAS
1 | variaBLE 1 |Numero de servidores publicos capacitados 1,660 1,111 -549.0 66.9 RELACIONADOS CON IGUALDAD DE GENERO, POR LO QUE SE IMPLEMENTARON CURSOS Y CONFERENCIAS ORIGINALMENTE NO
CONTEMPLADOS EN EL PAC; ORGANISMOS COMO CENAPRED Y SSA, ABREN SUS INSCRIPCIONES EN DIFERENTES MOMENTOS EN EL ANO
(NO PROGRAMADOS CON ANTELACION), MISMOS QUE ESTAN SUJETOS A DISPONIBILIDAD, ASi COMO CURSOS IMPARTIDOS PARA LA
PROTECCION Y SEGURIDAD DEL PERSONAL EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL; CABE SENALAR QUE LOS TEMAS ANTERIORES SE DIRIGEN A
TODA E1 DERSANAL DEL INSTITLITA
PARA REDUCIR EL MARGEN DE ERROR EN LAS ESTIMACIONES DE LAS METAS SE HAN AJUSTADO YA LAS CIFRAS PARA 2017 Y EJERCICIOS
SUBSECUENTES ADEMAS SE CONSIDERARAN DENTRO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION LOS CURSOS Y/O CONFERENCIAS
ASOCIADAS CON LOS TEMAS DE EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS.
Numero total de servidores publicos susceptibles
VARIABLE 2 | arse x 100 P P 1,660 1,660 0.0 100.0
META VARIACION
";Z' DEFINICION DEL INDICADOR R ORI o EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind. (1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100
. : - SE REPORTA UN ACUMULADO DE 2714 ACCIONES DE CAPACITACION UNA SOLA PERSONA PUDO HABER TOMADO MAS DE UN CURSO EN EL
Porcentaje de servidores publicos PERIODO), SIN EMBARGO LOS SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS FUERON 1111, DESTACAN CONFERENCIAS PARA DAR CUMPLIMIENTO
~ capacitados que concluyen AL PROGRAMA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (PNDH) Y A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON EROGACIONES PARA LA
noicapor | Satisfactoriamente cursos de capacitacion 100.0 100.0 0.0 100.0 IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES, LOS CUALES FUERON DIRIGIDOS A TODO EL PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE
administrativa y gerencial ! : PERINATOLOGIA.
CABE ACLARAR QUE LA META ORIGINAL,PARA AMBAS VARIABLES, SE BASA EN EL NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS (TAL Y COMO LO
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 MARCA LA PROPIA DEFINICION DE CADA VARIABLE), NO EN ACCIONES DE CAPACITACION; SIN EMBARGO, LA DGRH DE LA SSA INDICO QUE
DARTIR NEI SEGLINNA TRIMESTRE SE RERARTARA EI NIIMERA DE ACCIONES Y AA ELDE SERVINORES DIIRLICOS CARACITADOS: NE AW LA
LA META PROGRAMADA SE CUMPLIO AL 100% YA QUE LA TOTALIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS QUE SE INSCRIBIO A LOS CURSOS DE
CAPACITACION FUERON LOS MISMOS QUE CONCLUYERON SATISFACTORIAMENTE; SIN EMBARGO ES RELEVANTE EL AUMENTO EN EL
NUMERO DE LOS MISMOS DERIVADO DE LA NECESIDAD DE INCREMENTAR LA COBERTURA Y SENSIBILIZACION EN DIVERSOS TEMAS DE
2 | variaBLE 1 |Numero de servidores pablicos que concluyen satisfactoriamente 985 2,714 1,729.0 275.5 DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES.
cursos de capacitacion administrativa y gerencial . ! POR OTRO LADO EL REPORTE DE ESTE INDICADOR NO ES CONGRUENTE YA QUE DESDE SU INICIO NO HUBO UNA DEFINICION DEL MISMO, Y
SE PROGRAMARON SERVIDORES PUBLICOS, PERO EN EL RUBRO DE ALCANZADO SE REPORTAN ACCIONES DE CAPACITACION.
ESTE INDICADOR TIENE DOS UNIDADES DE MEDIDA DIFERENTES EN LA VARIABLE (1 Y2) ORIGINAL Y LA ALCANZADA (SERVIDORES PUBLICOS
Y ACCIONES DE CAPACITACION RESPECTIVAMENTE), SIN EMBARGO ESTA DIFERENCIA NO ALTERA EL OBJETIVO DEL PROGRAMA.
ES SUMAMENTE IMPORTANTE CONTAR CON DEFINICIONES CLARAS DE LA CONSTRUCCION DEL INDICADOR, Y QUE LAS PARTES
VARIABLE 2 |Nimero de servidores publicos inscritos a cursos de 985 2714 1729.0 2755 INVOLUCRADAS (INTERNAS Y EXTERNAS), LA RESPETEN A LO LARGO DEL ANO, PORQUE DE LO CONTRARIO SE PRESENTAN LAS
capacitacion administrativa y gerencial x 100 . ! INCONGRUENCIAS ENTRE LA PROGRAMACION Y LO ALCANZADO, COMO LA OBSERVADA EN ESTE PERIODO.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE
DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS{ COMO RESPECTO A
CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASi QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION
A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN
EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema logico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR

LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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META VARIACION
’:";' DEFINICION DEL INDICADOR CEEDL TTERD T o EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. (1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100
SE DIG CUMPLIMIENTO A LA DNC, PROGRAMAS GUBERNAMENTALES Y NORMATIVIDAD SIN EMBARGO EL INCREMENTO OBSERVADO EN EL
P ) ) id ) VALOR DEL INDICADOR SE PRODUJO POR LA NECESIDAD DE DAR CUMPLIMIENTO A SOLICITUD DE INSTANCIAS COMO INMUJERES, QUIEN
orcentaje cursos impartidos en materia REQUIRI® MAYOR COBERTURA, DEBIDO A LA IMPORTANCIA DEL TEMA DE PERSPECTIVA DE GENERO, POR LO QUE EN EL TRANSCURSO DEL
INDICADOR administrativa y gerencial 100.0 131.6 31.6 131.6 ANO SE INPLEMENTARON CURSOS Y CONFERENCIAS EN ESE ASPECTO, PARA ABARCAR UN MAYOR NUMERO DE POBLACION.
ORGANISMOS COMO CENAPRED Y SSA ABREN LAS CONVOCATORIAS E INSCRIPCIONES PARA DIVERSOS CURSOS DE PROTECCION CIVILY
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 COMPUTACION EN DIFERENTES MOMENTOS DEL ANO PERO SIN UNA PROGRAMACION PREESTABLECIDA YA QUE NO CUENTAN CON UNA
CALENDARIZACION Y ESTAN SUJETOS A DISPONIBILIDAD, POR LO QUE DICHOS EVENTOS NO SE PUEDEN CONTEMPLAR EN EL PAC DEL INPER.
EL INCREMENTO EN ESTA VARIABLE NO PRESENTA RIESGOS PARA LA POBLACION SINO POR EL CONTRARIO ES POSITIVO YA QUE
DIVERSIFICA LAS POSIBILIDADES DE CAPACITARLA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y PROTECCION CIVIL, LO
QUE BENEFICIA A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INPER EN CUESTION DE SEGURIDAD PERSONAL Y CONOCIMIENTO EN TEMAS EN
3 | vaRrIABLE 1 |Ndmero de cursos impartidos en materia administrativa y 76 100 24.0 131.6 DERECHOS HUMANOS. ADEMAS DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DERIVADOS DE LA DETECCION DE NECESIDADES (DNC) DE LOS
gerencial SERVIDORES PUBLICOS DEL INPER.
CONSIDERAR DENTRO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION LOS CURSOS Y/O CONFERENCIAS ASOCIADAS CON LOS TEMAS DE
EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS, SIN EMBARGO INSTANCIAS COMO CENAPRED O LA SSA LLEVAN UNA CALENDARIZACION
PROPIA Y EL DESARROLLO DE ESOS CURSOS ESTA SUJETO A DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL DE DICHA ENTIDAD, POR LO QUE RESULTA
Numero de cursos programados en materia administrativa y 76 76 0.0 100.0 IMPROCEDENTE CONTEMPLARLOS EN NUESTRO PAC.
gerencial x 100 . N
META VARIACION
’\;Z' DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind. (1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION
h ) e ORIGINALY ¥/
Porcentaje de temas identificados que se
NDicaDoR | INtegran al Programa Anual de Capacitacién 100.0 100.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION? ¥/
4 | yariaBLE 1 |N@mero de temas detectados que se apegan a . 7 0.0 100.0
las funciones de los servidores publicos . .
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS® ¥/
Numero de temas incluidos en el Programa Anual de
VARIABLE 2 | Capacitacién x 100 7 7 0.0 100.0

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE
DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS{ COMO RESPECTO A
CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASi QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION
A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN
EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema logico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR

LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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